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Introduccion

Ana Maria Mendez Puga

Karla lleana Caballero Vallejo

Los procesos educativos propician dinamicas singulares en los distintos contextos en que se
actualizan y cobran vigencia, aunque se trate de contenidos u objetivos similares. Esas dinamicas
se construyen desde la institucion a traves de sus programas, fines y normativa, pero sobre todo,
desde cada uno de los actores que la conforman. La intencion de este libro es mostrar una serie
de estudios que contemplan la mirada de los actores para dar cuenta las realidades educativas
diversas en educacion superior y media superior, que parten de intervenciones e investigaciones
y buscan comprender los procesos que tienen lugar en el aula, dando lugar ademas a que se

propicien transformaciones.

Se incluyen diez textos, cinco de los cuales trabajaron con estudiantes universitarios, dos con
profesores, otros dos con ambas poblaciones y solo uno con estudiantes de bachillerato. En uno
de los textos, los profesores que participaron fueron de bachillerato, en los otros, fueron profeso -
res universitarios. Las metodologias son tanto cualitativas como cuantitativas, considerando
instrumentos ya elaborados y elaborando algunos. En el caso de los estudios con una mirada
interpretativa, se trabajé con grupos focales y con la realizaciéon de talleres. Son trabajos
realizados por profesores y profesoras que se desempenan como docentes de educacion
superior y de bachillerato. Los textos tratan de dar cuenta de su agencia en la institucion y en su

vida como ciudadanos y aprendices; planteando experiencias singulares e innovaciones.
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Introduccion

El texto que abre la obra es de la autoria de Brenda Guadalupe Colin, analiza el tema de la
interaccion entre estudiantes y profesores, enfatizando la afectividad y su relacion con el proceso
formativo. Define las competencias afectivas como las habilidades, comportamientos o situacio-
nes donde los estudiantes sintieron algo que los hizo cambiar, considerando que “ese sentir en su
interior” fue lo que les Ilevo a reflexionar sobre el cambio formativo. Ademas, pone en juego una
variable importante, el clima de aula; establece que el “buen” clima propicia mejores relaciones y

procesos de comunicacion entre los integrantes.

Los dos textos siguientes, analizan tanto el pensamiento del docente y el otro sobre su perspec-
tiva respecto al perfil profesional. La mirada hacia el docente es de la autoria de Edith Jiméenez
Rios y Monica Adriana Vasconcelos; pensar el perfil profesional de Maria de los Angeles Campos
Huichan y Carolina Rosete Sanchez, comparten un interes que pone acento en la figura del profe-
sor, concluyendo ambos en la relevancia de la reflexion y de la motivacion como elementos
formativos de la practica del docente. Resulta ademas importante recuperar la reflexion sobre
una mirada “mas humana del profesional” y su formacion en lo pedagogico a través de meto-

dologias innovadoras que logren implicarlos y aprovechar la experiencia de todas y todos.

En seqguida se incluyen tres textos relacionados con evaluaciones realizadas a estudiantes sobre
distintos temas: bienestar subjetivo Ireri Yunuén Vazquez Garcia y Ruth Vallejo Castro; satisfac-
cion de estudiantes Aymara Maricela Mancilla Martinez y Juan Carlo Angeles de Jesus; y sobre
percepcion de la violencia Alba Luz Robles Mendoza, Guillermina Arenas Montafio y Danae
Soriano Valtierra. En los tres casos se trabajé con muestras amplias, buscando dar cuenta del
fendmeno a nivel institucional. En el primer estudio, los estudiantes presentan un bienestar posi-
tivo; en el sequndo caso, la mayoria esta satisfecha con la institucion, teniendo algunos elemen -
tos para mejorar. Resulta relevante revisar el tema de la violencia, dado que se encontro que se
percibe mayor violencia entre pares, hacia si mismo y de pareja en la carrera de psicologia y de

los docentes hacia los estudiantes y hacia si mismo en el caso de medicina; al ser ambas carreras
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del area de la salud resulta de interés revisar en otras areas de la salud y las causales del feno -
meno. De igual modo, se muestra que la percepcion de acoso sexual hacia las mujeres se da en
las diferentes carreras. Derivado del estudio se disenaron estrategias orientadas al cambio, tales

como cursos vy talleres.

Los cuatro siguientes textos implicaron intervenciones desde perspectivas diferentes, pero en
todos los casos, buscando cambios en el proceso educativo, considerando la relevancia de la
participacion vy la vinculacion, asi como del contacto con fendmenos especificos, tanto en el
bachillerato como en la universidad: aprendizaje servicio (Maria de la Concepcion Acela
Hernandez Diaz, Adrian Herrera Davila, Judith Martinez Ramirez y Rocio Elvia Hernandez
Vazquez), donde si bien se fomentd la participacion estudiantil desarrollando propuestas para el
cambio, se observo que despues de la intervencion no se mantuvieron las nuevas conductas; vy el
otro sobre pedagogia de la liberacion en el proceso tutorial (Cecilia Cota Martinez, Viviana Brio-
nes Lara Lucia Valencia Garcia y Alejandro Francisco Islas Trejo) en el que se buscaba la “no
opresion de los tutorados” y brindar estrategias para que tenga un papel mas activo, en este caso
se concluyd que se debe “construir y no imponer la postura de la liberacion”. De igual modo, los
cambios que se propusieron implicaron el uso de aula virtual con el metodo B-Learning (Maria
Guadalupe Lopez Sandoval, Abraham Alonso Ricardez, Mayra Elvira Saucedo Toledo y Ariel
Ramirez Cortés), encontrado que si funciona en el caso de la materia de metodologia de inves-
tigacion; y finalmente, el uso de portafolios virtuales (J. Jesus Becerra Ramirez, Arturo Silva
Rodriguez, Evelin Alejandra Galicia Gomez y Ma. Rosalva Mendieta Contreras), a partir de un
curso virtual, promovio que el desempeno de los docentes mejorara, reduciendo el tiempo desti-
nado a evaluacion y guardando evidencias del proceso, asi como la participacion de los estu-

diantes.
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Introduccion

Destaca la inclusion de dos textos relacionados con el bachillerato, dado que se debe incentivar
la reflexion y el desarrollo de propuestas en este nivel, no solo porque es obligatorio, sino por la
relevancia de la formacion que precede a los estudios universitarios y por la edad de los jovenes,
asi como por la amplitud de la demanda. Asi pues, precisa de cambios y para ello se requiere la
investigacion, como sefala De Ibarrola (2018) y el equipo coordinado por ella, “en el bachillerato
se identifica falta de identidad propia, insuficiente cobertura, baja calidad, lo que se refleja en las
pruebas nacionales e internacionales y muy escasas investigacion sobre la trascendencia de este

nivel de estudios en el futuro de los jovenes estudiantes” (p. I11).

Finalmente, para la licenciatura, destaca la relevancia de realizar evaluaciones por distintos equi-
pos, asi como del esfuerzo que se debe hacer de manera continua por intentar resolver
problematicas que derivan de esas evaluaciones. Como fue el caso de la violencia sexual perci-
bida por las estudiantes, siendo un tema que se debe contemplar en todas las instituciones de
nivel superior. Es asi que los textos que componen esta obra dan lugar a que profesores y profe -
sora de nivel medio superior y superior, se identifiquen o identifiqguen fendmenos que les aquejan
en su quehacer como docentes o dentro de las instituciones en su desempeno profesional o
como profesionistas; pero tambien, capten realidad que aquejan a sus estudiantes, las preocu-
paciones que les aquejan al interior de la institucion, lo que encuentran de utilidad y lo que
verdaderamente no es util dentro de sus trayectorias y formaciones. La educacion ofrece de
manera continua retos, la escuela como institucion responsable de materializar y formalizar la
educacion, es depositaria directa de las demandas de sus personajes, asi como de las que le
plantean los entornos sociales y culturales; por lo que de manera continua la escuela se

transforma, aportando a la posibilidad de nuevas realidades.
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Competencias afectivas en interacciones
profesor-estudiante: posibles tendencias
iInnovadoras en el proceso formativo

Brenda Guadalupe Colin Palma?

Universidad de Sonora

Resumen

El objetivo del presente estudio fue analizar las competencias afectivas en las interaccio-
nes profesores-estudiantes y sus repercusiones en el proceso formativo. La metodologia
fue cualitativa-descriptiva mediante enfoques interpretativos. Se realizaron 16 entrevistas
semiestructuradas a estudiantes de diversas carreras de la Universidad de Sonora. Los
resultados muestran tres categorias de competencias afectivas: 1) procesos de comu-
nicacion, 2) proximidad y 3) estilos de interaccion Algunas interacciones en donde se iden-
tificaron competencias afectivas resultaron significativas para los estudiantes y refieren
que tienen sentido en la construccion de experiencias de formacion; estas interacciones
tienen elementos afectivos que favorecen o desfavorecen su desarrollo integral, acadé-
mico y profesional. Las conclusiones de este estudio arrojaron que las competencias afec-

tivas son favorecedoras en una formacion integral en los estudiantes; sin embargo, no

! Correspondencia: brenda.colin@hotmail.com
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todas las interacciones que viven con sus profesores tienen rasgos de estas compe-
tencias, lo que lleva a sugerir la elaboracion de una propuesta innovadora para la practica

docente a partir de un modelo de competencias afectivas en la Universidad de Sonora.

Palabras claves: Competencias afectivas, interacciones, proceso formativo

Las competencias afectivas en la Educacion Superior no estan consideradas como propiciadoras
o limitantes de la formacion de los estudiantes; sin embargo, se tiene conocimiento y reconoci -
miento de la importancia de los aspectos humanistas en la preparacion académica. Organizacio-
nes internacionales y nacionales como UNESCO (2013) y SEP (2013) otorgan interes a la
convivencia escolar y el bienestar estudiantil, mismas que se pueden observar por medio de las
interacciones que viven los estudiantes con sus profesores. Su relevancia ha cobrado fuerza ante
las exigencias sociales, tales como la incorporacion al sistema de alumnos con nuevas caracteris -
ticas psicosociales, fisicas y culturales, nuevos modelos académicos y las diversas relaciones que

se establecen entre profesores y estudiantes.

La ampliacion de objetivos en la ensefianza y las nuevas competencias exigidas a los estudiantes
universitarios del siglo XXI, contribuyen a la necesidad de revalorizar lo afectivo por medio de
“procesos que surgen en virtud de que los fenomenos y objetos reflejados por el individuo afec-
tan a las necesidades e intereses y expresan su actitud respecto a dichos objetos y fendmenos,
los fendmenos psiquicos afectivos se subdividen en 1) tendencias, inclinaciones, deseos y 2)

emociones y sentimientos” (Perez,1993, p.21).

Los conceptos para comprender las competencias afectivas contemplan elementos de diversos
autores (Van Manen, 1998; Galindo, 2008; Pereira, 2010; Tarabay, 2010), los cuales estan
compuestos por factores psicologicos, ambientales y sociales que se asocian a los afectos perci-
bidos por los estudiantes en las interacciones que viven con sus profesores. Los afectos pueden

ser entendidos desde diversos sistemas, entre ellos resaltan el personal, social y educativo, a
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traves de un intercambio linguistico, proximo, corporal e interpretativo. Este planteamiento, no
solo apunta hacia en el impacto favorable de los afectos (bienestar, empatia), sino también
enfoca afectos destfavorables (rechazo, gritos, desinterés) en los estudiantes cuyas

consecuencias se ven reflejadas en la formacion escolar.

Se considera que las competencias afectivas son las habilidades y destrezas que desarrollan los
humanos en las interacciones sociales. Olson y Wyett (2000) proponen tres categorias para
comprender estas competencias entre profesores y estudiantes, las cuales se sustentan en la
autenticidad, respeto y empatia. Los autores describen cada una de estas categorias por medio

de comportamientos de los profesores hacia los estudiantes:

1) El profesor(a) demuestra que es una persona genuina, consciente de si misma y capaz de
comportarse de acuerdo con sus sentimientos mas verdaderos 2) El protesor(a) valora a todos
sus estudiantes como personas dignas de ser consideradas de forma positiva y tratadas con
dignidad y respeto y 3) El profesor(a) es una persona empatica que entiende los sentimientos

de sus alumnos/as y responde apropiadamente a ellos (Garcia, 2010, p.7).

Existen diversas interacciones entre profesores y estudiantes donde es posible presentar
situaciones de violencia psicolégica o emocional, malos tratos, faltas de respeto, profesores que
ridiculizan a los alumnos, estudiantes que violentan a sus profesores, amenazas, falta de dialogo
y humillaciones; que pueden generar consecuencias academicas y personales desfavorables en
los estudiantes (Bein, 2004; Galindo, 2008; Felix, 2013). Las consecuencias de estas interacciones
son: el bajo rendimiento académico, percepcion de violencia y en algunos casos el desercion

escolar.

Por otro lado, hay factores emocionales de apoyo, afecto positivo, respeto, empatia y confianza
(Bein, 2004 y Fredson, 2015); en donde los actores (profesor y estudiantes) se comprometen, brin-

dan seguridad y mejoran su aprendizaje (Galindo, 2008 y Fredson, 2015). Como consecuencia de
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este tipo de relacion, se tienen los ambientes calidos en el aula (Coll, 2008 y Fredson, 2015) y una
formacion en los estudiantes tanto en la vida académica como en la personal (Castellanos y

Garavito, 2007).

Es por esto que las interacciones que viven los estudiantes con los docentes, deben contener
elementos que favorezcan las competencias afectivas, los cuales se asocian con la personalidad
de los profesores, sus actitudes o atributos (Bein, 2004; Covarrubias, 2004; Castellanos y Gara-
vito, 2007; Galindo, 2008; Pianta, 2012); aspectos socio-culturales en donde se ejercen las interac-
ciones (Pianta, 2012; Fredson, 2015); el conocimiento que posee el profesor sobre la asignatura o
contenido (Covarrubias, 2004); la comunicacion verbal y no verbal en la interaccion (Cubero,
2008 y Fredson, 2015); y las respuestas gesticulares de ambos actores en la interaccion. Cabe
senalar que existen factores externos los cuales pueden beneficiar a estas interacciones, por

ejemplo: la institucion, los planes de estudio o la administracion escolar (Coll, 2008).

En estos ultimos conceptos que rescata la literatura, se concuerda con las ideas originales de
Olson y Wyett (2000), en donde la autenticidad del profesor se relaciona con el tipo de personali-
dad, el respeto con el trato que efectuan con sus estudiantes y la empatia que proyecta en la
interaccion formativa. Otra categoria clave para comprender las competencias afectivas es la
inmediatez (cercania), ya que es de vital importancia fomentar la afectividad en las interacciones,
misma que se logra por un conjunto de rasgos comunicativos que incrementan la percepcion
fisica y psicologica de proximidad con los estudiantes. La inmediatez o cercania se incrementa
con el uso del contacto visual, el lenguaje inclusivo y aspectos kinestésicos que favorecen o no la

interaccion (Ginsberg, 2007).

Se concluye que las interacciones profesores-estudiantes, contemplan la presencia de factores
emotivos como la solidaridad, la tristeza, el carifio, el respeto, el trato descortés, la empatia, la
confianza, entre otros. Para fines de esta investigacion se analizaran por medio de tres dimensio-

nes: a) Procesos de comunicacion, b) Proximidad, c) Estilos de interaccion (Olson y Wyett, 2000:
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Covarrubias, 2004; Galindo, 2008; Cubero, 2008; Pereira, 2010; Tarabay, 2010 y Pianta, 2012). A
continuacion, se describen algunas caracteristicas, basadas en las aportaciones previas, corres-
pondientes a cada dimension que podrian constituir a las competencias afectivas en las interac-

ciones profesores-estudiantes:

A) Proceso de comunicacion

Esta dimension es definida por el tipo de dialogo que establecen en la interaccion, la cual se
expresa en un lenguaje armonico; o bien, por medio de gritos y palabras altisonantes. Se refiere a
las participaciones verbales en el aula, al discurso pedagogico y competencias comunicativas

(Covarrubias, 2004; Cubero, 2008; Tarabay, 2010 y Pereira, 2010).

B) Proximidad

La proximidad se basa en la distancia fisica o perceptiva que tienen los actores en las interaccio -
nes, es adquirida por los sentidos y los movimientos, cuando las personas efectuan una reflexion
cognitiva sobre estos movimientos se comprenden sus propios sentimientos y sensaciones para
desarrollar una capacidad de expresion (Halminton, 1989). Se expresa en los rasgos fisicos de los
actores en las interacciones en las que participan, los cuales son definidos como: gestos, sonrisas,
muecas o miradas (Galindo, 2008; Felix, 2013). Esta cercania puede ir mas alla de lo fisico, mas
bien, es la accesibilidad para comprender al otro, desde los aspectos perceptivos y contactos

corporales y/o sensitivos entre actores (Fredson, 2015).
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B) Estilos de interaccion

Conductas: se refiere al tacto pedagogico en la interaccion con elementos afectivos entre profe-
sor y estudiante, y al trato y/o acciones con el que se interactua (Bein, 2004; Galindo, 2008;

Camp, 2017; Pianta, 2012).

Atributos: son las caracteristicas de los actores en la relacion que se vincula con la personalidad y
actitudes en el contexto escolar y en el proceso de ensenanza-aprendizaje (Covarrubias, 2004;

Galindo, 2008 y Pereira, 2010).

Por lo mencionado, es importante el conocimiento de este conjunto de elementos dentro de las
interacciones entre profesores-estudiantes. Sin olvidar el analisis que tienen estas competencias
en el proceso formativo de los estudiantes, con el propoésito de desarrollar, de manera plausible,
un modelo innovador en las tendencias de profesionalizacion docente en el contexto universita-

rio.

Por lo tanto, se considera que las competencias afectivas son un elemento base de la formacion
escolar de los jovenes universitarios, el conocimiento de sus consecuencias sera significativo en
la implementacion de modelos innovadores para la profesionalizacion de los docentes y en el
exito de las experiencias escolares de los estudiantes. Dentro del analisis de las competencias
afectivas es de importancia el estudio de las interacciones que viven los estudiantes con sus
profesores, debido a que el profesor es el modelo académico de los estudiantes. De hecho, se
debe vislumbrar desde el hacer, los sentimientos y lo que piensa el estudiante sobre la misma

competencia afectiva que recibe, de esta manera la interaccion sera comprendida en su totalidad.
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Respecto a la conceptualizacion de interaccion, es preciso hacer un bosquejo teodrico sobre diver-
sas ciencias humanas que le han estudiado, entre ellas estan: la psicologia, antropologia, pedago -
gia, sociologia, entre otras. Segun estas aproximaciones, las interacciones se generan entre dos o
mas personas y se pueden realizar de diversas formas como la verbal, escrita o corporal en un

momento y espacio determinado. Para Casado (2007) las interacciones son definidas como:

Una situacion de reciprocidad entre seres humanos. La interaccion es también un estilo de
estar en relacion con los otros, con la finalidad de percibirse mutuamente como seres humanos;
tiene diversos niveles de intensidad y jerarquia, si la relacion humana es muy intima e intensa
se estaria en la interaccion profunda, tanto por su dimension socio-afectiva como integral; si la
relacion se desarrolla dentro de una distancia proxima y con fuerte implicacion de los compa-
recientes, se establece una interaccion de acercamiento; mientras que si la relacion es media o
lejana, la situacion entre los participantes esta a una gran distancia, se genera un estado de

interaccion superficial (2007, p. 201).

Las interacciones en el contexto universitario implican comunicacion, intercambio de ideas vy
ensenanza-aprendizaje de los actores; de este modo, se convierten en parte fundamental del
proceso formativo. Para la comprension de estos intercambios educativos se deben tomar en
consideracion las relaciones sociales y afectivas que viven los actores a traves de simbolos,

discursos y practicas académicas (Casado, 2007).

Los aportes tedricos en el estudio de las interacciones en el contexto universitario consideran a
los profesores y estudiantes como los agentes principales del intercambio de informacion acadé -

mica y social en el proceso formativo:

Las interacciones académicas son entendidas como resultados de la practica escolar en donde
la comunicaciéon y proximidad entre profesor y alumno producen el intercambio de conoci-
miento, lo que incide en aspectos sociales y afectivos para formacion del alumno (Moreno,

2010, p.178).
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Finalmente, el analisis de estas competencias afectivas puede tener una repercusion en el
proceso formativo de los estudiantes; es por eso que se debe tener conciencia de la relevancia de
comprender las ideas complejas que implica este proceso. En primer lugar, se debe aclarar que la
formacion educativa tiene la orientacion hacia un proposito académico, laboral o personal. Esta
formacion educativa tiene el objetivo de formar estudiantes competentes, con habilidades de
discernir de manera analitica, critica y objetiva en su dia a dia. La formacién escolar, tiene como
prioridad que el estudiante logre un maximo aprovechamiento academico, asi como la consoli-
dacion de un ser humano con habilidades profesionales, para impulsar la incorporacion en las
demandas contemporaneas con el proposito de formar mejores estudiantes intelectuales vy

técnicos para la construccion de una mejor sociedad.

Este proceso formativo va mas alla de la ensefanza y aprendizaje, ya que se implica un conjunto
de cambios en la adquisicion de competencias. Es decir, hablar de proceso hace referencia a la
secuencia que tienen los estudiantes en el ambito escolar durante su preparaciéon profesional.
Por medio del proceso formativo se asume que cada individuo orienta su vida académica vy
personal, el cual se produce con el fin de concientizar al estudiante en la adquisicion de conoci-
mientos significativos que lo preparen para la vida en sociedad. La formacion impacta en el
desarrollo pleno de los estudiantes y en su personalidad que poco a poco integra al contexto

social, o cual ayuda a impulsar todas sus potencialidades (Vasco, 2002).

La ensefanza en la educacion superior no puede reducirse a técnicas y procedimientos didac-
ticos, mas bien debe contemplar el dialogo, las practicas escolares, el proceso de formacion vy el
desarrollo de cada uno de los actores que participan en este intercambio de saberes. La
formacion de los estudiantes esta vinculada con las interacciones que mantienen los profesores

con sus estudiantes y el tipo de comunicacion que efectuan (Zabalza, 2004).
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Se concluye que el cumplimiento de las nociones tedricas expuestas, sobre interacciones entre
profesores y estudiantes, competencias afectivas y proceso de formacion, sugieren una inno-
vacion en las practicas pedagdgicas, descentralizando la docencia, las calificaciones, el curriculo,
la institucion o las técnicas didacticas como factores vinculados a la formacion de los alumnos,
para modificar que estos “sujetos pasivos” puedan tomar la palabra, decisiones y entablar relacio-
nes que beneficien su estructura personal y académica. Asi que las competencias afectivas seran
identificadas, descritas y analizadas para conocer tendencias innovadoras en el proceso de

formacion.

Método

Participantes

La muestra fue de 16 estudiantes seleccionados de tres divisiones de la Universidad de Sonora:
Ciencias sociales, Ciencias de la salud e Ingenierias; con el proposito de conocer la existencia de
discrepancias o similitudes entre las caracteristicas distintivas de los estudiantes. Segun la litera-
tura, el area del conocimiento es un factor importante para el establecimiento de tendencias o
patrones diferentes o analogos en las relaciones dentro del contexto universitario (Galindo, 2008

y Pereira, 2010).

Los criterios para la seleccion de participantes fueron los siguientes: estudiantes de algunas de
las licenciaturas que estuvieran cursando los ultimos semestres (bajo el supuesto de que estos ya
habrian establecido interacciones previas con distintos docentes). Ademas, se busco una partici-
pacion homogeénea por género (nueve mujeres y siete hombres). El criterio central fue que los
estudiantes establecieran interacciones con docentes de tiempo completo, de esta manera las
relaciones entre ambos actores serian mas frecuentes, aunque también se encontraron interac-

ciones con docentes de asignaturas.
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Instrumentos

Se elabor6 una entrevista dividida en tres bloques para la identificacion de los elementos de
analisis. La recoleccion de datos se hizo por medio de una interaccion verbal con el proposito de
influir sobre ciertos aspectos de la conducta (opiniones o sentimientos) del entrevistado sobre el
fendmeno a investigar. La dinamica de la entrevista se baso en la formulacion de preguntas y
registro de latencia de respuestas finales del participante. El entrevistador finalizd con clari-

ficacion y observacion de respuestas, a través de grabaciones de audio y video (Rodriguez, 1999).

Procedimiento

En un primer momento, se solicito el permiso a los estudiantes para la realizacion de la entre-
vista; después de esto, se utilizo un guion con 14 preguntas divididas en tres bloques: iden-
tificacion de datos personales de entrevistado, competencias afectivas en las interacciones y
repercusiones en el proceso formativo. Las entrevistas fueron realizadas en el area de estudio de
los participantes, el tiempo de cada entrevista fue aproximadamente de una hora y media; sin

embargo, hubo ajustes a cada uno de los estudiantes.

Analisis de datos

Se obtuvieron datos desde los criterios de un proceso deductivo-inductivo, puesto que se inicio
con categorias teoricas sobre las competencias afectivas y posteriormente, a partir de los
resultados obtenidos, emergieron categorias especificas para su analisis. En estas categorias se
desarrollaron unidades tematicas en donde se agruparon los cédigos identificados en cada una

de ellas (Mejia, 2011).
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Las tecnicas para el analisis de datos de la presente investigacion buscaron encontrar, describir e
interpretar las respuestas de los sujetos acerca de las competencias afectivas en las interaccio-
nes y sus repercusiones en el proceso formativo. Por medio de diversos métodos, se llegd a una
codificacion analitica, en donde se integraron los datos para formar una conceptualizacion del
fendmeno de estudio. Las técnicas de recoleccion de datos incluyen apartados mediante argu-
mentos libres, clasificacion y/o agrupacion de conceptos, comparaciones, tareas de estructuras

en el argumento del entrevistado, analisis componencial y las taxonomias (Mejia, 2011).

Uno de los primeros procesos analiticos fue la busqueda de la caracterizacion de los conceptos
clave que describen el fenomeno a estudiar, asi como sus propiedades y dimensiones con el fin
de crear categorias y subcategorias para luego asociarlas y poder crear hipotesis y afirmaciones,
es conocido como un procedimiento inductivo ya que se descubren las categorias de los datos

recolectados (Straus y Corbin, 2002).

Es importante mencionar que el proceso metodologico se ejecutd en tres momentos relevantes,
el primero fue la realizacion de entrevistas a los estudiantes seleccionados, en el sequndo se
realizd una transcripcion de la informacion en un texto y en el ultimo; se realizaron los analisis
descriptivos. Los datos se organizaron por participante y posteriormente se agruparon por las

categorias tedricas y empiricas.

El reto del analisis cualitativo es simplificar y encontrarle sentido a toda la complejidad contenida
en los argumentos y en las transcripciones textuales (Alvarez-Gayou, 2005). Para ello, es necesa-
rio utilizar el proceso de codificacion ya descrito con el fin de que permita desarrollar una clasi-

ficacion manejable o sistémica de los codigos y proceder a generar resultados.
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Resultados

Los resultados obtenidos fueron organizados a partir de los objetivos de la investigacion, se hizo
énfasis en las competencias afectivas tacitas en las interacciones entre profesores y estudiantes
universitarios. Las competencias afectivas encontradas se analizaron por medio de las categorias
teoricas expuestas anteriormente. Cabe sefalar que investigar sobre la perspectiva de los estu-
diantes, permitio comprender, sentir y vivir lo que le pasa a cada uno de ellos, de esta manera;
por medio del lenguaje, los estudiantes pudieron expresar esos afectos que viven en las interac-

ciones con sus profesores.

El analisis del concepto de competencias afectivas en las interacciones entre profesores-estu-
diantes, no solo esta compuesto por las subjetividades de cada uno de los estudiantes, mas bien,
son elementos interrelacionados con todo aquello que les sucede. Debido a esto, se constru-
yeron categorias teodrico-empiricas sobre momentos o situaciones para conocer el sentido que le

proporcionan a estos afectos y conocer si existen repercusiones en el proceso de formacion.

Las competencias afectivas fueron interpretadas como como las habilidades, destrezas,
comportamientos, atributos, acercamiento o situaciones en donde sintieron algo que los hizo
cambiar, momentos Unicos y significativos para los estudiantes, eso que estimuld hacia una
transformacion como alumno o como persona; ese sentir en su interior que llevo a una reflexion
sobre el cambio formativo en ellos. Estos factores son dificiles de comprender, hasta que el estu-
diante hace una reflexion descriptiva, objetiva y sensitiva sobre lo que ha vivido con ciertos profe -
sores en determinadas relaciones (es importante resaltar que los estudiantes mencionan que no
todos los profesores tienen estas competencias afectivas y por ende ellos tampoco con ellos). A
continuacion, se presentan las tres categorias: tedrico-empiricas que tienen, viven y trasforman a

los estudiantes universitarios.
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Las competencias afectivas en la interaccion profesor-estudiante son entendidas como los tratos
cordiales, la cercania o la comunicacion efectiva y emotiva que tienen los profesores y los estu-
diantes, lo cual produce un gusto, union, entusiasmo vy satisfaccion por este tipo de relaciones. Se
encuentra vinculada con ciertas repercusiones de formacion en el estudiante asociadas con el
aprendizaje para la vida, aprendizaje académico y/o desarrollo integral. Dentro del proceso de
comunicacion se encontraron tres areas de importancia en donde los estudiantes identificaron
momentos precursores en donde se puede generar una competencia afectiva, a continuacion, se

describirdn estos:

1) Discurso pedagogico

La comunicacion que establecen los profesores esta basada en escuchar y respetar las opiniones
de los estudiantes en la practica académica, por ejemplo, el realizar bromas sobre temas; que el
docente pueda retroalimentar el contenido escolar si es necesario; hacer mas amena la clase
mediante un discurso cercano con lenguaje que los estudiantes comprendan; ayudar en las
dudas que surjan sobre los temas escolares y efectuar tutorias personalizadas sobre los temas
complejos para los estudiantes. Otro aspecto del discurso pedagogico es la identificacion de
cada uno de sus estudiantes (por su nombre) lo que genera confianza y seguridad en ellos. A
partir de la mirada de cada estudiante, se analiza que el didlogo dentro del proceso de ense-

fanza-aprendizaje da posibilidad de motivar a los estudiantes en su formacion.

2) Discurso extraescolar

En las conversaciones extraescolares los estudiantes pueden entablar dialogos con sus profeso-
res sobre temas de interés comun, como son los gustos literarios, temas actuales sobre politica,

economia o del area de conocimiento en donde se desarrollen; estos son independientes a los
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contenidos de la materia, mas bien, se basan en el establecimiento de pautas de cercania y
amabilidad en ambos actores. Se encontrd6 que se satisface e incrementa el conocimiento

general de los estudiantes, ya que dialogan sobre temas generales.

3) Discurso interpersonal

Se caracteriza por los dialogos estrechos que mantienen ciertos alumnos con sus profesores. Se
compone por elementos subjetivos y emocionales de los estudiantes, asociados en una cercania
personal entre ambos actores; se pueden expresar problemas o situaciones particulares que les
suceden a ellos, o bien, dudas sobre su futuro como profesionales. Se entiende como una platica
bidireccional en donde el estudiante comparte experiencias y el profesor escucha y/o manifiesta
soluciones mediante consejos u opiniones sobre las situaciones. El factor de tiempo es
importante, porque para generar este tipo de comunicacion tuvieron que entablar una cercania

en un periodo establecido.

Los profesores y los estudiantes no solo comunican realidades del aqui y ahora, o comunican
contenidos, ni se limitan a comunicar palabras dentro de la realidad en la que estan; sino, comu-
nican sus propias experiencias que reconstruyen a partir de las interacciones que vivieron y crean
un sentido en su proceso de formacion. La mirada de los estudiantes es unanime sobre las carac-
teristicas que posee la cercania con sus profesores para generar una competencia afectiva. Entre
estas se acentuan los saludos cordiales (darse la mano o una palmada, caricia y tonalidad en Ia

v0z), los gestos (sonrisas) y una cercania empatica que indaga en lo subjetivo del estudiante.

La corporalidad es entendida como los gestos de amabilidad, las respuestas corporales amenas
(palmadas y saludos corporales) y el trato directo que se viven entre estos actores. La cercania es

entendida como una situacion en donde ambos actores puedan expresarse, tener una accesibili-
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dad fisica y sensorial que funciona para establecer un contacto personal entre ambos, se consi-
dera como una aproximacion importante para la generacion de confianza, conocimientos,

asertividad y apertura (Fredson, 2015).

La proximidad en las interacciones esta asociada con los aspectos subjetivos del estudiante,
cuando la cercania es estrecha se emana confianza en los profesores, tanto en temas acadé-
micos como personales. Esta proximidad entre ambos actores forma parte de la accesibilidad que
tienen los actores y el tiempo que prestan para atender las cuestiones académicas o personales
entre ellos. Es importante considerar que la cercania fisica también tiene significancia ya que un
abrazo, un saludo, un apreton de manos o una sonrisa puede llegar a cambiar el sentido perci-

bido por los estudiantes.

Por lo anterior, se reflexiona sobre dos aspectos importantes de los estilos de interaccion entre
profesor y estudiante: las conductas de ambos actores (Bein, 2004; Galindo, 2008; Camp, 2017;

Pianta, 2012) y los atributos de los actores (Covarrubias, 2004; Galindo, 2008 y Pereira, 2010).

Conductas y atributos de los profesores

Las conductas que ejercen los docentes en las practicas escolares estan basadas en actividades
que suelen ser ludicas, experienciales o extra curriculares para promover la formacion en los
estudiantes. Lo que hagan los profesores en estas actividades escolares fomenta la motivacion,

en la adquisicion de nuevo aprendizaje y en el desarrollo integral.

Estas competencias afectivas se apoyan en los procesos de comunicacion y la proximidad que
tiene el profesor con sus estudiantes. Los estudiantes mencionan que las interacciones en donde

hay competencias afectivas son situaciones donde el docente brinda confianza en torno a las
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capacidades que ellos tienen y donde existe el respeto mutuo. Este tipo de respeto y confianza se
nutren de: simpatia, amabilidad y autoridad, pero siempre con una linea de respeto por la figura

del profesor.

Respecto a los atributos o caracteristicas de los actores, destacan las actitudes y personalidad de
cada uno de ellos (Covarrubias, 2004; Galindo, 2008 y Pereira, 2010). Desde las perspectivas de
los estudiantes, algunos de los atributos que debe tener el docente para que haya competencias
afectivas deben ser las habilidades y destrezas que presente en su ejercicio profesional. Estas
pueden ser expresadas en su ejercicio pedagogico como presentar: humildad, apoyo, actitud
positiva y brindar confianza; esto ayudaria a un desarrollo en las competencias intelectuales y
conductas de los estudiantes. Otro de los atributos, es por medio de las técnicas de ensefianza
que maneja el profesor, ya que resulta innovador, atractivo e interesante para el estudiante
realizar actividades diferentes con ellos. Por ejemplo, una practica diferente para los estudiantes

es llevar lo tedrico a la vida real (herramientas o actividades académicas).

La capacidad intelectual es un atributo relevante para generar este tipo de interacciones;
ademas, el profesor debe contar con las habilidades para trasmitirlas. Estos elementos son de
suma importancia para los estudiantes, pues de esta manera, los profesores son vistos como
modelos formativos. A partir de estas competencias se producen consecuencias en el desarrollo
del estudiante, ya que cambia y mejora el aprendizaje dentro del area de estudio; como persona
se tiene un ajuste en sus comportamientos en cada situacion son sus profesores, mejora su

asertividad, pueden entablar conversaciones profundas y favorece la permanencia en la carrera.
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Conductas emitidas y atributos de los estudiantes

Cuando los estudiantes identifican acciones escolares novedosas en la trasmision de conoci-
miento se fomenta el desarrollo de las habilidades y destrezas. Las consecuencias formativas en
los estudiantes son: confianza, sequridad y participacion activa (en clases o en actividades escola-
res y extraescolares), pérdida de miedo de equivocarse, la realizacion de tareas y en la perma-

nencia en la carrera.

Ahora bien, para los estudiantes es importante que exista el dialogo armoénico sobre diferentes
puntos de vista (temas académicos, sociales o personales) entre ambos actores esto propicia el
respeto de los estudiantes cuando entran a clases, escuchan al profesor o siguen las instruccio -
nes para su propio aprendizaje. Otra conducta emitida por los estudiantes es la ejecucion de
tareas escolares, estas actividades consisten en prepararse antes de clase, realizar preguntas
sobre el tema, escuchar con atencion los temas de clase, buscar informacion extra o establecer

comunicacion extra-clases con sus maestros.

A partir de esto, las conductas de ambos actores pueden llegar a establecer ciertos elementos
afectivos positivos entre ellos, algunos de estos son considerados como amistad, es entendida
como una cercania, compania, apoyo y lazos afectivos agradables en la relacion, pero siempre
respetando el rol de cada uno de ellos. Las relaciones de amistad (Pereira, 2010) incluyen expre-
siones de carino cuando el estudiante hace algo por su profesor y el profesor por él, situacion
reciproca, en donde existe confianza de ambas partes y hay comunicacion personal porque se
dialoga de las situaciones de ambos. Los estudiantes pueden abrirse con sus profesores y cono-

cer sobre temas personales, académicos o profesionales debido a que existe una familiaridad. El
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trato que reciben ambos y el apoyo que se dan mutuamente es de agrado, gusto y solidaridad;
por ejemplo, el profesor apoya al alumno cuando tiene conflictos o necesite ayuda sobre temas

académicos o el estudiante colabore con él en las actividades extraescolares del profesor.

Es importante senalar que los resultados no son aislados, ya que dentro de los procesos de
formacion de los estudiantes el profesor es percibido como modelo formativo, mejora el aprendi-
zaje y rendimiento académico, motiva a la permanencia en la carrera y ayuda a formar las dimen-

siones de la integralidad de los estudiantes.

De esta manera se concluye que las competencias afectivas como la empatia, tolerancia, gusto,
agrado, la alegria, el buen humor, el entusiasmo y el optimismo favorecen las interacciones que
viven los profesores y estudiantes en la universidad. Esto promueve que las relaciones sean mas
satisfactorias y que las practicas escolares, material académico, contenidos y conocimientos
tengan un sentido formativo reflejado en rendimiento escolar, confianza, logro académico, comu -
nicacion, cooperacion, metas profesionales y personales. Debido a las evidencias reflexivas de los
estudiantes, se encontré que algunos profesores fungen como elementos mediadores para
ayudar y motivar en la permanencia en su carrera universitaria, asi como por el gusto por el area

de trabajo y/o un apoyo social.

Discusion

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede concluir que las compe-
tencias afectivas en la educacion superior son necesarias para mejorar e innovar el proceso de
formacion. Esta se analizaron por medio de tres categorias que los estudiantes identifican en su

proceso educativo. Se reconoce que los afectos son de suma importancia en las relaciones que
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viven puesto que se asocian con las bases de una formacion profesional, entendida como: venta-
jas o desventajas de las practicas educativas, cercania entre los actores, conductas vy los atribu-

tos, herramientas pedagogicas y planificacion de un futuro laboral.

Se puede agregar que los afectos positivos en las interacciones que viven los estudiantes con sus
profesores no son directamente guiados hacia una preparacion en su futuro laboral, sino que van
mas alla. Estas relaciones que se construyen a través del respeto, confianza, amistad, comu-
nicacion, cercania, empatia, practicas dinamicas y enriquecedoras al aprendizaje, agrado vy
tolerancia conducen al desarrollo de habilidades y conductas para el proceso formativo mas

amplio en los estudiantes.

En un panorama general, los resultados establecieron que una relacion armoniosa dentro y fuera
del salon de clases propicia un clima calido en donde los aprendizajes, relaciones sociales y cono-
cimiento se establecen de mejor manera, puesto que tienen la oportunidad de expresar sus ideas,
preguntas y argumentos sobre el contenido sin temor a una respuesta tajante del profesor; lo
que produce que tengan un acercamiento estrecho con sus profesores y una comunicacion
placentera que favorece el crecimiento personal e intelectual. Estos argumentos coinciden con
los propuestos en el marco conceptual (Bein, 2004; Galindo, 2008; Pereira, 2010; Tarabay, 2010 y
Garcia, 2010) y se contempla la confianza como base de las competencias afectivas con un

sentido formativo.

En sintesis, las competencias afectivas incrementan la realizacion personal de los estudiantes y
consideran un desarrollo integral durante el paso en la universidad, el aprendizaje para la vida y
los conocimientos. El crecimiento profesional, es resultado de estas competencias, ya que se
argumenté que el trato que viven profesores y estudiantes es relevante porque los profesores
llegaran a ser colegas en un futuro, ademas de fungir como modelos formativos. Es importante
mencionar que este trato fue mas relevante en carreras de areas de ciencias sociales y ciencias

de la salud a diferencia del area de ingenierias.
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Para generar una innovacion en la educacion superior no basta con la modificacion de meétodos y
planes curriculares; es necesario fomentar las tecnicas y estrategias a la incorporacion, valoracion
y reconocimiento a los aspectos afectivos, porque estos podrian incidir en los procesos de ense-
nanza-aprendizaje. En este sentido, los resultados mostraron que estos elementos afectivos exis -

ten en las interacciones, cobran sentido en la formacion de los estudiantes.

Finalmente, se deben buscar interacciones humanistas, solidarias, amenas, comprensivas,
basadas en practicas creativas para una mejor adquisicion de conocimientos, relaciones de
respeto y profesores competentes. Es claro que estos factores afectivos repercuten en la
formacion de los estudiantes debido a la relevancia de los resultados obtenidos. Se concluye que
los afectos son parte de la ensefianza universitaria y de las subjetividades de los actores acadé-
micos, ademas de ser palpables en las aproximaciones conductuales percibidas de los estu-
diantes. El afecto es una habilidad y destreza que deberia ser relevante para la sensibilizacion

dentro del proceso pedagogico.
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Introduccion

En el oficio de ensefar estan implicadas las concepciones personales, la identidad docente, las
estrategias de ensenanza y los sentimientos y emociones, entre otros. Por o tanto, consideramos
que la labor docente es un proceso complejo, amplio, dinamico y multidimensional, que debe ser
comprendido como un espacio de interaccion y toma de decisiones sobre el quehacer; dado que
ser un profesional de la docencia implica una actualizacion continua en el ambito didactico peda-
gogico, tecnologico y disciplinar que trascienda a otras latitudes. Asimismo, es necesario recono-
cer que el docente utiliza en su actividad diaria en el aula, diferentes recursos que le permiten
acercar los contenidos escolares a las posibilidades de comprension y aprendizaje de los alum -

nos.

2 Correspondencia: edijimenez@hotmail.com
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Esa toma de decisiones precisa de un proceso reflexivo, a partir del cual es posible afirmar que se
inicia la docencia, propiciando con ello pensar acerca de lo que hace y la forma en como
aprehenden los estudiantes. Ahora bien, pensar acerca de como se da ese proceso, implica
generar procesos de meta-reflexion desde procesos formativos especificos. Dada la relevancia de
analizar y dar cuenta de las experiencias de los profesores en los procesos de formacion, en este
estudio se buscod construir un espacio de reflexion y acompanamiento para docentes de

bachillerato, a fin de que analizaran y expresaran qué han aprendido sus estudiantes.

Es importante mencionar que la gran mayoria de los profesores de nivel medio superior y
superior, estan inmersos en una profesion no elegida, por lo que es importante que participen en
programas de formacion para la docencia orientados a que se apropien de elementos metodolo6 -
gicos, conozcan las teorias que fundamenta su quehacer, identifiquen y comprendan las prac-

ticas, saberes, valores y competencias de ellos y los alumnos.

Para que se lleve a cabo lo anterior, las instituciones podrian proponer programas de formacion
continuos y permanentes, con espacios didacticos, sociales, profesionales y emocionales. La
reflexion seria el eje principal para lograr una actitud hacia el cambio, desarrollar valores para la
profesion, fortalecer la toma de decisiones y la reflexion en la accion y sobre la accion (Imbernon,

2000).

En Ia Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo se han desarrollado varias acciones de
formacion y actualizacion docente, en el marco de la responsabilidad social universitaria (RSU)
que implica avanzar hacia modelos educativos y académicos centrados en el aprendizaje. Si se
quieren transformar efectivamente los estilos de ensenanza en las aulas universitarias, se deben
modificar las estructuras organizativas, ademas de las disposiciones cognitivas del profesorado,

mediante la reflexion e investigacion individual y colectiva.
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Respecto a lo anterior, estamos convencidos de que la reflexion sobre la practica (sobre la
accion, segun Donald Schon) es el elemento fundamental para iniciar el camino hacia la
busqueda de nuevas formas de ensenar y aprender, por lo que reflexionar no debe considerarse
como un aspecto aislado ni una técnica puntual, sino que esta condicionada por la finalidad que
se persigue, la orientacion que tiene, el nivel de profundidad que se propicia y en funcion de los
contenidos sobre los que el profesor reflexiona (Diaz-Barriga, 2002). El proceso reflexivo de la
practica docente se constituye como un espacio formativo que supone un analisis critico

respecto de los elementos que conforman el quehacer docente.

Cuando se habla de la formacion para la docencia y de la cognicion del profesor, se refiere a los
procesos de construccion de competencias basicas para ejercer una practica reflexiva. Donald
Schon considera que un profesional reflexivo debe basarse en el razonamiento practico de la
ensefianza en situaciones especificas que tendria como eje formativo la practica guiada vy

supervisada.

Por otro lado, la psicologia cognitiva es la disciplina que ha investigado sobre la construccion del
conocimiento cotidiano en los sujetos, describiendo que éste constituye un conjunto de sistemas
cognitivos para interpretar la realidad y actuar en ella. Es decir, los pensamientos de los profeso-
res acerca de su quehacer regulan sus acciones y practicas pedagogicas. En este contexto,
analizar la cognicion de los profesores, es decir, lo que piensan de la ensefianza, del aprendizaje,

del alumno y de la evaluacion permite comprender el porqué de sus acciones.

En Estados Unidos, Clark y Peterson (1990) destacaron la idea de que la conducta cognitiva del
docente esta conformada por un sistema personal de creencias, valores y principios que le dan
sentido a la practica, por lo que su descripcion permite conocer como explica cada docente los

procesos de ensenanzay aprendizaje.
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En Mexico, los estudios sobre el pensamiento, la cognicion y las concepciones que tienen los
docentes sobre diversos aspectos del acto pedagogico, han ido aumentando a partir del inicio de
este siglo; sin embargo, existen pocos estudios que analizan las creencias, ideas y concepciones
que tienen los docentes acerca de los aspectos que caracterizan su labor, los métodos son cuali-
tativos, cuantitativos o mixtos y en diversas areas de conocimiento; sobre todo en educacion

basica, en educacion superior y algunos en educacion media superior.

Actualmente, existe la necesidad de considerar lo que piensa el profesor, porque es innegable
que toda innovacion educativa se ve influida por los cambios en el pensamiento didactico de los
docentes. Asimismo, las investigaciones en torno a las expectativas docentes han evidenciado
que estan vinculadas con el logro del aprendizaje, es como una especie de augurio que anticipa
los resultados en el aprendizaje. Los estudios de Rosenthal y Jacobson (1968, citado en Diaz-
Barriga y Hernandez, 2010) dan cuenta de que si los profesores tienen maneras distintas de
comunicar sus expectativas, algunos alumnos tendran mas oportunidades para pensar, para reci-
bir ayuda, para ser comprendidos. Las expectativas que se tienen de los alumnos pueden llegar a

afectar significativamente el rendimiento efectivo.

Por ello, analizar lo que piensan los profesores sobre lo que sus estudiantes han aprendido, los
remite, a la forma en que ellos actuan, las estrategias que utilizan, las expectativas que tienen
respecto a los estudiantes, lo que debe ser ensenado, aprendido y evaluado. Siendo este un

proceso que puede propiciarse desde acciones intencionadas, a traves de dialogos y talleres.

A pesar de que la investigacion sobre la practica reflexiva ya cuenta con una tradicion en el
campo educativo, existen pocas investigaciones que han indagado sobre lo que piensan los
profesores de nivel bachillerato cuando planean, ensefian y evaluan. La mayoria de los estudios
que hablan sobre experiencias de reflexion en los docentes, se ubican en educacion basica y
educacion superior. En el nivel educativo que nos ocupa, se encontraron dos trabajos recientes

que han mostrado que la reflexion sobre la practica es necesaria para resolver problemas prac-
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ticos y construir conocimientos a partir de saber plantearse problemas en el aula (Ortiz, 2015); el
uso del diario epistémico como medio para resignificar la practica educativa en profesores de
educacion media superior (Nava y Reynoso, 2015). Es por ello, que la importancia que tiene Ia
reflexion docente como un elemento que contribuye a mejorar las practicas educativas, la esca-
sez de estudios sobre el tema, ademas de la falta de formacion pedagogica de los profesores de
las instituciones de educacion media superior y superior en México, son elementos que justifican
el presente estudio, el cual considera que el proceso de reflexion es un trabajo individual donde
cada docente fabrica con su propia practica, teorias y conceptos que le permiten mejorar su labor

docente, pero que tambien lo puede hacer de manera colectiva (Perrenoud, 2004).

Metodologia

Con base en las premisas anteriores, el objetivo de este estudio es analizar el pensamiento de los
profesores de bachillerato sobre lo que han aprendido sus estudiantes a traves de la expresion

escrita como un medio de reflexion sobre su desempeno docente.

El estudio utiliza una metodologia cualitativa y un disefio de investigacion-accion, en el que los
profesores crearon expresiones escritas acerca de su ensenanza y el impacto que tiene en los
estudiantes. Pensar sobre el pensamiento y el quehacer docente, requiere el uso de procesos

cognitivos y la forma en que se aplican en diferentes situaciones pedagogicas.

Los profesores participaron en un taller con caracter teorico-practico en el cual se plantearon
temas en relacion con la identidad docente, estrategias de ensefianza, planeacion didactica,
analisis de incidentes criticos y evaluacion, asimismo se determinaron actividades individuales y

grupales para dar cabida a la reflexion sobre la labor docente.
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El eje principal del taller fue que los profesores reflexionaran sobre diversos aspectos de su prac-
tica educativa, con base en un modelo educativo constructivista y la intencion de proyectar un

modelo de ensenanza reflexiva que se sustenta en:

a. La conceptualizacion del profesor como aprendiz e investigador de su practica docente.

b. El analisis de su pensamiento respecto a los saberes disciplinares, pedagogicos y didac-
ticos.

C. Elestudio de los procesos de ensenanzay la construccion conjunta del conocimiento de

lo que ocurre en el aula.

El taller se llevd a cabo en nueve sesiones presenciales de dos horas, en que los profesores
realizaron diversas actividades orientadas a la reflexién de sus propios procesos cognitivos, pero
también con estrategias de aprendizaje que permitieran compartir sus experiencias, sentimientos
y saberes acerca de la docencia. Participaron 12 profesores, que asistieron de manera regular; sin
embargo, solo seis 6 de ellos (4 mujeres y 2 hombres) elaboraron escritos de los que se presenta
el analisis de contenidos respecto a su practica docente. Los textos son producto del trabajo

realizado en dos sesiones.

Los profesores realizaron un ensayo no mayor de cinco cuartillas, respondiendo a la pregunta
iqué han aprendido mis alumnos? Una vez que los profesores realizaron la actividad,
compartieron ante el grupo lo escrito, acompanado de comentarios relacionados con la
importancia de ser docente, las estrategias de ensefianza que utilizan generalmente, asi como la
forma de relacionarse con sus grupos y aspectos de su personalidad que creen, influyen en el

aprendizaje de los estudiantes.
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Resultados

Para el estudio de los textos escritos, se recurre al analisis de contenido o analisis de datos cuali-
tativos que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) son narraciones de los
participantes que pueden tomar diversas formas (visuales, auditivas, escritas, expresiones verba-
les y no verbales) y su proposito es dar estructura a los datos, describir las experiencias de los
participantes, comprender el contexto que rodea los datos, interpretar y evaluar unidades, temas,
categorias; explicar situaciones, reconstruir historias, entre otros. Por lo tanto, se presenta lo que
los profesores expresaron con base en cuatro aspectos: 1o que los alumnos han aprendido, la

motivacion, el aprendizaje significativo y las dificultades para aprender.

En una extension de dos cuartillas, cinco de los profesores expresaron sobre lo que piensan de
ellos mismos como docentes y de lo que han aprendido sus estudiantes. Sin embargo, es de
llamar la atencion que los escritos son muy breves a pesar de que tuvieron dos sesiones para su
elaboracion, situacion que podria interpretarse como que pocas veces los profesores pueden
escribir y reflexionar sobre la docencia. Por lo tanto, en los centros educativos, la reflexion no es
una practica cotidiana que se usa con caracter formativo; por ello, se considera importante
promoverla entre los docentes dado que los pensamientos guian las acciones y éstas son

evocadas por lo que pensamos, es decir “hacemos lo que pensamos y somos los gue pensamos’.

Por tal razon, se insiste en que formar al docente como ensefnante reflexivo requiere de un
proceso continuo y permanente, en que la reflexion sea el elemento fundamental considerado
como un hecho que implica expresar aspectos conceptuales y practicos, que se enriquece en un
ejercicio individual y colectivo. En los siguientes parrafos, se presentan los discursos textuales de
los profesores respecto al tema desarrollado, segun los aspectos que consideran han aprendido

sus estudiantes.
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Los alumnos han aprendido..

Conocer lo que los alumnos de Bachillerato han aprendido y que los prepara para su ingreso a la
universidad, es un elemento que se ha establecido, pero también con reformas en este nivel se
busca que los estudiantes, ademas de aprender los saberes de las asignaturas que cursan,
también deben aprender a pensar por si mismos; metas que se sefalan como “aprender a
aprender” y “pensar criticamente”. Los profesores consideran que sus alumnos aprenden diferen-
tes cosas en su transito por los estudios de preparatoria tales como: contenidos de sus materias,

integrar los temas a situaciones cotidianas, trabajar en equipo, actitudes y valores.

Todos los participantes consideran que sus alumnos aprenden los contenidos de los programas

de asignatura. Ejemplos de sus expresiones son

“aprenden los contenidos de las materias de matematicas, economia e historia, derecho y

literatura” (profesores 1,3, 5 y 6);

“interés por las diferentes materias, estorzarse para tener un mejor rendimiento y sacar todo el

partido posible de su capacidad” (profesor 2);

“se espera que aprendan matematicas, pero muchos no tienen conocimientos previos, provie -

nen de contextos social y culturales diversos” (profesor 4).

En sus discursos los profesores revelan el gusto por la docencia, el querer ensefar a los jovenes a
pensar y sobre todo que los contenidos curriculares tengan una aplicacion en su vida cotidiana.
Por lo tanto, la funcion de los profesores no es sélo transmitir el conocimiento para que los alum -
nos lo asimilen, sino darles las herramientas conceptuales y cognitivas para que desarrollen el
aprendizaje significativo. EI quehacer docente, implica reflexionar sobre las estrategias que los
profesores empelan para que los alumnos aprenden los contenidos de las materias que cursan

cada semestre escolar.
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La motivacion y el aprendizaje

La motivacion ha sido conceptualizada por diferentes autores los cuales la han definido de
distintas formas y/o conceptos, algunos de ellos la han Ilamado instintos, refuerzos, pulsiones,
emociones, intereses o causalidad (Aguado, 2005; Diaz-Barriga y Hernandez, 2010). Asimismo, los
paradigmas conductual y cognoscitivo de la psicologia educativa, sugieren que en el contexto del
aula, los profesores motivan a los alumnos para que se interesen en la clase, dado que si los

alumnos se sienten motivados logran mayor atencion y retencion de lo aprendido.

Los profesores destacaron que la motivacion resulta ser importante al momento de ensefar y de

aprender; ejemplos de estas afirmaciones son:

‘a mi me motivan los resultados en los alumnos, han sido satisfactorios cuando realizo
evaluacion y me doy cuenta que han comprendido los temas; que no tienen dudas y que

transforman su lenguaje y los valores” (profesor 1);

“la motivacion es un elemento trascendental en la practica docente para lograr un aprendizaje

efectivo y significativo” (profesor 4).

Una profesora comenta que a ella le ha motivado tomar cursos porque los estudiantes “ cada vez
tienen mas dificultades para aprender..y entonces lo que hago es buscar por qué los alumnos
estan apaticos y no hacen tareas, no responden a ninguna técnica de aprendizaje.. los pongo a
leer en clase, porque ellos solos no leen” (profesor 3). En este caso, también los profesores deben
experimentar la motivacion para la ensefanza, de tal forma que les ayude a generar estrategias

para lograr aprendizajes duraderos en los estudiantes.
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Ensenar para lograr aprendizajes significativos

Las estrategias de ensenanza aprendizaje son un procedimiento o conjunto de pasos o habili-
dades que el alumno adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible para
aprender significativamente y solucionar problemas y demandas académicas (Diaz-Barriga y

Hernandez, 2010).

Los profesores participantes utilizan estrategias de ensenanza para motivar el aprendizaje, para
hacerlo significativo y efectivo, lograr transformaciones en los estudiantes, tal como lo comenta

un profesor:

“utilizo presentaciones, videos, investigacion y analisis, exposiciones, ejemplos, practicas de

laboratorio” (profesor 1).

Ademas de describir sus técnicas y formas de ensenanza, también se preocupan por dar herra-
mientas procedimentales y actitudinales, “mas qgue técnicas, mis alumnos han aprendido a tomar

apuntes, me interesa que escuchen primero para que redacten su propia nota” (profesor 2).

En materias como matematicas, las estrategias no son muy variadas, principalmente la forma de

aprenderlas es mediante “circulos de estudio, ejercicios de los temas” (profesor 5).

Lograr el aprendizaje significativo en los estudiantes, es decir, que aprendan a integrar los conte -
nidos que llevan en periodos lectivos a su vida cotidiana, es uno de los principales objetivos que
tienen los profesores y lo hacen mediante diversas técnicas, conscientes de que su funcion en un
modelo educativo constructivista, es generar diferentes formas para obtener diferentes tipos de

aprendizajes.
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Por ejemplo: “mis alumnos en mi clase aplican lo aprendido en situaciones practicas, a estudiar
en forma activa, a reflexionar sobre el tema y comentarlo con sus companeros y con el profesor,
reconocer que hay malos habitos que les impide poner atencion debida; cuidar la presentacion
de sus tareas y trabajos, estudiar con regularidad, trabajar en equipo, ayudar a sus companeros,

estudiar proponiéndose metas” (profesor 2);

Ademas, el generar estrategias que van mas alla de trasmitir conocimientos, es un aspecto que
revela el gusto por ensefar, la funcion que asume el docente en el proceso educativo y meta que

desea logren los estudiantes.

Al respecto una profesora comenta: “considero que para que un alumno aprenda debo ayudar en
la parte psicologica, escuchandolos, aprender a convivir con base en la experiencia como docen -

tes” (profesor 5).

Lo que dificulta los aprendizajes de los alumnos

Sin embargo, tambiéen hablaron sobre los aspectos que dificultan el aprendizaje “/a pérdida de
valores es otro factor que limita el aprendizaje..hay poca convivencia familiar, demasiado uso de
celular, computadora y redes sociales.. si quiero generar el gusto por las ciencias duras debo
disenar diversas actividades, porque resulta complejo lograr que todo el grupo comprenda y

logra un conocimiento determinado (profesor 4).

Uno de los escritos revela con claridad lo que los alumnos aprenden y el papel que tiene el profe -
sor para lograrlo “mis alumnos han aprendido a trabajar en equipo, son creativos, tienen pensa-
miento critico, toman decisiones, identifican formulan preguntas, tienen conocimiento de los
temas ético y de derechos fundamentales. El trabajo en equipo es algo que fomento mucho”

(profesor 6).
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Conclusiones

El siglo XXI se caracteriza por una docencia que lejos de fomentar la dependencia del estudiante
y priorizar la memorizacion vista como principal estrategia de aprendizaje, estimula el pensa-
miento autonomo y creatividad como proposito de la ensefianza, ademas de construir mejores
ciudadanos. Este es un principio que los profesores han comprendido en su totalidad, dado que

reconocen que su funcion se centra en las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Se exteriorizo cierto consenso en que los contenidos curriculares son importantes, pero para ser
aprehendidos es necesario generar estrategias de ensenanza que promuevan en los estudiantes
el trabajo en equipo, el pensamiento critico y la trasformacion de ideas y de valores. Para lo cual,
los docentes deben trabajar en la identificacion de los factores que favorecen los aprendizajes,
crear un ambiente positivo y pensar que todos los estudiantes pueden aprender todo tipo de

contenidos.

Los profesores estan de acuerdo es que es relevante desarrollar inquietudes en los alumnos,
formar caracter y valores personales utiles para su futuro profesional. Asimismo, reconocen que
hay aspectos que dificultan el aprendizaje y la ensenanza en el nivel medio superior; en que
muchos estudiantes necesitan ser estimulados, estar motivados y que el aprendizaje no siempre

es asumido como una responsabilidad propia.

A manera de reflexion final, cabe senalar que si los profesores escriben sobre su practica
docente, expresan sus pensamientos, concepciones y creencias; que son casi exclusivas de cada
docente, les permitira solos o en colectivo, o con acompanados de un investigador analizar la
toma de decisiones, motivar la reflexion y lograr que los profesores se pregunten con mayor
frecuencia éme gustan los resultados? y no sélo ése han cumplido los objetivos que el centro

educativo determina? Estos aspectos implican un proceso de formacion que ayude al profesor a
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desarrollar su capacidad metacognitiva y autorregulatoria mediante un proceso de autoe-
valuacion a partir del cual pueda construir nuevos conocimientos sobre lo que piensa al ensenar

y sobre lo que sus estudiantes aprenden.
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Introduccion

Podemos definir el perfil profesional como el conjunto organizado de valores, principios, normas,
criterios, actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas, que el profesional debe integrar en el
cumplimiento de su profesion. El perfil profesional evoluciona y cambia segun la demanda
ocupacional y el mercado de trabajo; el desarrollo de la disciplina y los planes de estudio. La defi-
nicion del perfil profesional debe considerar las necesidades sociales de los grupos que son

objeto de la intervencion.
El perfil profesional del psicologo se ha construido desde multiples miradas:

a) Desde la trayectoria profesional. Bezanilla (s/a) sefala, que la atribucion social del psicologo
mexicano exige la capacidad de enfrentarse y resolver los problemas de la poblacion, como lo
son la desesperanza por las reiteradas crisis econémicas, el marcado sentimiento de vulnerabili-

dad generado por el incremento en la insequridad y la violencia social, el desarrollo de metodos
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de prevencion e intervencion a personas, familias y grupos en situaciones de crisis y victimi-
zacion, el inminente y arrollador avance del narcotrafico y las adicciones en estratos de poblacion

cada vez mas pequefios (ninos), entre muchos otros.

Otro elemento importante que influye sobre el rol social del psicologo es el notable incremento
en la complejidad y la velocidad en el cambio de los fendmenos sociales, politicos y culturales,
originados por la globalizacion, lo que lo obliga a incorporar cotidianamente los avances tecnolo -
gicos en el desempeno de su tarea. Otra tarea del psicologo consiste en contribuir al crecimiento
humano vy la atencion integral del individuo, los grupos, las instituciones y la sociedad, estos
requieren de la activacion maxima de las particularidades de cada ser humano, en concordancia
con la reflexion e intervencion sobre las interacciones y los contextos. Lo que lo conforma como

agente de cambio al interior del sistema individual, grupal, institucional y social.

b) Desde la planeacion curricular. Zanatta y Yurrén (2012) reportan que en la década de los
noventa, fueron incorporando ciertas innovaciones en el disefio curricular. En primer término, se
busco flexibilizar el curriculo a través de un sistema de creditos con tres niveles de formacion: 1)
conocimientos basicos, 2) conocimientos profesionales y 3) formacion profesional; un plan
estructurado por ejes transversales y longitudinales; un conjunto de créditos optativos que,
ademas, favoreciera la actualizacion constante; una formacion interdisciplinaria y un disefo
centrado en el estudiante (en algunos casos, las curriculas se disefiaron con base en el enfoque
por competencias). En sequndo término, se enfatizo la necesidad de atender la formacion integ-
ral del estudiante y se disend una estrategia de formacion valoral y de desarrollo personal que
coadyuvara a elevar la imagen de la profesion y la calidad de vida del estudiante. De igual
manera, en algunos casos se ha organizado un sistema tutorial como accion estratégica para el

logro de estos fines (ANUIES, citado en Zanatta 'y Yurren, 2012).
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A partir del afio 2000 se elabord un modelo que integro siete competencias: conceptual, técnica,
adaptativa, metodologica, contextual, etica e integrativa. Tales competencias operaban como
directrices del desarrollo curricular en los aspectos sustantivos de la organizacién del curriculo.
La determinacion de las mismas se fundamento en el enfoque holistico, de modo que se consi-
deraron competencias polivalentes, competencias clave y meta competencias para el modelo de
formacion (Castafieda, 1995). Algunas facultades de Psicologia que desarrollaron un curriculo con
un enfoque basado en competencias incorporaron las mencionadas. Otras, definieron compe-
tencias generales basadas en las funciones profesionales del psicologo (evaluacion, diagnostico,

intervencion, prevencion, planeacion e investigacion).

Ademas, el crecimiento de las instituciones educativas provocé un desequilibrio entre la oferta de
profesionales y la demanda de intervenciones especificas de la sociedad, lo que también repercu -
tio en la formacion profesional. Las investigaciones realizadas hacen hincapié en los efectos del
crecimiento desmesurado de la oferta educativa y en la tension entre la formacion en una sola
orientacion teorica o en varias, asi como sus implicaciones para la formacion del psicologo.
También indican la ausencia de una formacion que posibilite el trabajo transdisciplinar de los

egresados, asi como las limitaciones para el reciclaje y la formacion docente en el campo.

Zanatta y Yurrén (2012) afirman que aun no resulta clara la ubicacion de la psicologia en un area
especifica (salud, ciencias sociales o humanidades). Para algunos, la psicologia es una ciencia,
para otros es una disciplina y para otros mas una profesion, mientras que muchos sostienen que
abarca los tres aspectos y que estos deben orientar la formacion. Pareciera que una posicion
cada vez mas aceptada en la actualidad es la que considera a la psicologia como una profesion

cientifico-practica.

La modificacion del Plan de estudios de la Carrera de Psicologia de la Facultad de Estudios Profe-
sionales Iztacala aprobada en el ano 2015, es un buen ejemplo en el que se plantea una

formacion plural, desde 6 tradiciones teoricas: Conductual, Interconductual y Cognitivo Conduc-
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tual; Cognitiva; Socio Cultura y de la Actividad; Humanismo; Psicoanalisis; Teoria Social y Comple-
jidad y Transdisciplina. Y en 7 ambitos de formacion profesional: Educacion, Desarrollo vy
Docencia; Educacion Especial; Clinica; Investigacion; Salud; Social y Organizacional. Asumiendo
de tal manera a la psicologia como una profesion cientifica-practica (Consultar Tomo | y Il de la

propuesta de Modificacion del Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia, 2015).

C) A partir de la demanda de los empleadores. Un ejemplo es el estudio de Cabrera, Hickhmany
Mares (2010) en el que analizan las bolsas de trabajo de distintos Estados de la Republica
Mexicana y encuentran que el area de trabajo mas ofertada (80%) corresponde al area Organi-
zacional, para desempenar funciones de: capacitacion, reclutamiento, seleccion de personal y
administrativas. Otra area para la que solicitan candidatos es Educacion y Docencia, para realizar
funciones como: orientacion vocacional, implementacion de programas educativos y elaboracion
de material didactico. Concluyen que existe un reducido mercado profesional para el psicologo;
que los ingresos son mas altos en el norte del pais (Nuevo Leodn y Jalisco; medios en Guanajuato
y Puebla) y con ingresos mas bajos en Guerrero y Nayarit. Ademas, encontraron una falta de

identidad profesional.

d) Desde las caracteristicas de los alumnos. Aragon (2011) plantea la importancia del estudio de la
dimension de la personalidad en la definicion del perfil profesional del psicélogo, si se pretende
que este sea un profesional exitoso. Emplea la evaluacion de personalidad de Catell para evaluar
las creencias, valores, actitudes, motivacion y estilo de vida de estudiantes de la carrera de
Psicologia de la FES Iztacala UNAM. Encuentra que los alumnos de primer semestre presentan:
buena autoestima, confianza y sequridad; los de sexto semestre: tension ansiedad, poco autocon -
trol y poca fuerza de voluntad y para octavo semestre: se relacionan apropiadamente con sus

pares, colaboran con otros profesionistas, reciben consejo de otros, se consideran suficientes y
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cautelosos. Concluye que algunas de las caracteristicas de personalidad presentes en este grupo
de psicologos en formacion son: poco apegados a las normas sociales, liberales no convenciona-

les, tolerantes a la frustracion, compasivos, sensibles, emotivos, espontaneos, sinceros y francos.

Orellana, Garcia, Sarria, Morocho, Herrera, Salazar, Yanac, Rivera, Sotelo, Sotelo y Arce (2010) en
la Universidad de San Marcos Per(, investigaron las competencias genéricas mas importantes a
partir de la definicion de estudiantes de quinto semestre, del periodo de practicas profesionalesy
egresados. Encontraron que las competencias homogeneizadas a partir de un analisis estadistico
significativo llevado a cabo con los tres grupos los cuales fueron: 1) conocimiento de una segunda
lengua, 2) iniciativa y espiritu emprendedor, 3) habilidades interpersonales, 4) compromiso ético y,
5) habilidades basicas y manejo de computadoras. Competencias que nos parecen tan genéricas

que podrian corresponder a cualquier profesion en el area de Humanidades.

El perfil de todo profesional de psicologia, mas alla de las demandas actuales, debe estar
enmarcado en la linea del trabajo en comunidad; para ello, se debe enfatizar en el desarrollo de
cualidades y aptitudes personales, como una mayor sensibilidad con todo tipo de personas y

contextos.

Estas diversas formas de acercarnos a la definicion del perfil profesional subrayan tres aspectos

que se han considerado: a) el académico, b) el ocupacional y c) el personal.

En el contexto Institucional, la formacion de los docentes responsables de la formacion de los
psicologos, se enriquece en los espacios de reflexion que se generan para que los profesores
observen, compartan y retroalimenten su desempeno cotidiano en el aula. En este contexto, el
objetivo de la presente investigacion fue rescatar la perspectiva del docente en relacion con el
perfil profesional del estudiante en la carrera de psicologia y de si mismo, como docente de la

FES Iztacala UNAM.
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Metodologia

El grupo focal es una técnica de recoleccion de datos en la que el investigador y varios partici-
pantes se reunen como grupo para discutir un tema de investigacion determinado. Hay un
moderador que dirige la discusion sobre un numero reducido de temas a los que los participantes
dan respuestas a profundidad. Su principal ventaja es que proporciona una gran cantidad de
informacion en un periodo corto de tiempo. Tambien es efectiva para acceder a una variedad de

puntos de vista sobre un tema especifico (Martinez, 2012).

Para Yapu e Iniguez (2009) los grupos focales son una técnica propia de las investigaciones cuali-
tativas que abordan y estudian problemas relativos a imagenes y actitudes, representaciones y

perspectivas intersubjetivas de los actores en grupo ante algun tema de estudio.

La tecnica de los grupos focales se enmarca dentro de la investigacion socio-cualitativa,
entendiendo a ésta como proceso de produccion de significados que apunta a la indagacién e
interpretacion de fenomenos ocultos a la observacion de sentido comun. Ademas, se caracteriza
por trabajar con instrumentos de analisis que no buscan informar sobre la extension de los feno -
menos (cantidad de fendomenos), sino mas bien interpretarlos en profundidad y detalle, para dar
cuenta de comportamientos sociales y practicas cotidianas (Fontas, Concalves, Vitale y Viglietta,

s/a).

Los grupos focales constituyen una técnica cualitativa de recoleccion de informacion basada en
entrevistas colectivas y semiestructuradas realizadas a grupos homogeéneos. Para el desarrollo de
esta técnica se instrumentan guias previamente disefiadas y en algunos casos, se utilizan
distintos recursos para facilitar el surgimiento de la informacion (Fontas, Concalves, Vitale y

Viglietta, s/a).
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El propdsito de un grupo de enfoque es primeramente escuchar a otros, analizar y discutir un
tema especifico y reunir informacion que los participantes del grupo generan durante la sesion.
Los grupos de enfoque constituyen una forma de entender cémo siente o piensa la gente

respecto de una tematica especifica que implica experiencias comunes entre sus miembros.

Consideramos que esta metodologia es idonea para esta investigacion, porque ofrece las siguien -
tes ventajas: es un proceso de grupo interactivo, se obtiene informacion detallada, se generan

ideas y conceptos nuevos, muestra las diferentes perspectivas de los participantes.

Conformacion de los grupos de enfoque

Invitamos a los profesores de manera individual. Lo proyectado era formar grupos de menos de
seis profesores; sin embargo, debido a que muchos de los participantes fueron profesores de
Asignatura, sus condiciones de trabajo frente a grupo dejaban poco tiempo disponible para
participar en la investigacion. Y, con los profesores de Carrera, fue dificil compaginar horarios, de
tal manera que solo pudimos concretar tres grupos de cuatro profesores. Dos de los grupos de
enfoque se llevaron a cabo en una sala de juntas muy reducida, con una mesa, sillas y con poca

iluminacion; el grupo 3 se realizd en un aula amplia solo con sillas, con buena iluminacion.

Las preguntas para todos los grupos fueron las siguientes: éComo defines la docencia?, éCual es
el proposito principal de tu ensefanza en la formacion de los alumnos? (Qué significa el alumno

para tu practica docente?

Material y equipo

En todos los grupos de enfoque contamos con una videograbadora, cintas para video grabar y un

tripie.

60



La perspectiva del docente en relacion al perfil profesional

Resultados

Para el analisis de los resultados contamos con la videograbacion y la transcripcion de las
respuestas dadas a cada pregunta obtenida de las grabaciones. A partir de lo cual construimos
categorias de analisis pertinentes para cada pregunta. Buscando patrones recurrentes al interior

de cada grupo y entre los grupos, haciendo contrastes, diferenciando y generalizando categorias.

En cuanto al perfil del docente, encontramos que los profesores dieron cuenta de cualidades
profesionales con relacion a su labor de ensefianza y al rol docente que ejercen; al mismo

tiempo que hicieron alusion a sus cualidades personales.

Respecto a las cualidades profesionales, en uno de los grupos de enfoque varios profesores
consideran que “/a docencia es una herramienta para llevar a cabo la practica profesional de los
alumnos”. Para otros: “Se trata de ensenarles a que aprendan”. En uno mas comentaron que: “/a
docencia es un arte, una oportunidad de encontrarse con muchas realidades, en la que docente y
alumno aportan experiencias para enriquecer el proceso formativo, se dirigen a un objetivo

académico, a un proyecto a futuro.”

Algunos profesores dijeron: “e/ trabajo docente es una co-construccion con el alumno, proceso
en el cual el alumno aprende del maestro, tanto como el maestro aprende del alumno.” Y otros

senalaron que “Deben llevar a los alumnos a que sean conscientes de su papel en la sociedad.”

Adicionalmente, en el tercer grupo, consideraron que: “su /labor tiene que ver con que las perso-
nas identifiguen sus obstaculos y los medios para superarlos, que descubran sus potencialidades,

que sean capaces de empatizar’.
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En relacion con su labor de ensenanza plantearon: “/a transmision del conocimiento debe
hacerse de manera reflexiva, de modo que el alumno aprenda a aprender, esto es, se convierta
en un autodidacta” Ademas, propusieron: “/a educacion implica dos elementos: la competencia

profesional y la docencia.” Por lo que constantemente toman cursos de superacion docente.

Respecto al rol del docente dijeron: “£/ rol de docente es ser un guia, facilitador o mediador para
generar una estrategia que le permita al alumno acercarse al conocimiento tecrico, de inves-
tigacion o profesional. Y para que logre identificar sus potencialidades y limitaciones, para

desarrollarlas profesionalmente y ponerlas al servicio de la sociedad”.

Asimismo, para ellos: “/a imagen de un profesor no se vincula siempre a los alumnos acreditados,
las calificaciones altas y la eficacia terminal; sino al logro del desarrollo de habilidades en los
alumnos’. Ademas, indican: “£s importante que el docente logre potencializar su crecimiento

profesional y optimizar el proceso de ensenanza aprendizaje”.

En referencia a sus cualidades personales advierten: “£/ docente puede desatarles el amor, el
caracter el coraje; también puede ser manipulador, por lo que debe cuidar lo que dice a sus
alumnos.” También expresaron con entusiasmo: “Ser docente es un gusto que ya se trae”; y pudi-
mos ver como su forma de ser profesores refleja su forma de ser personas, de tal manera se
describen como: “curiosos, apasionados, que disfrutan su labor docente, al grado de realizar
actividades académicas adicionales, que contribuyen a la formacion de sus alumnos”, aspecto

que toca la dimensién emocional y se vincula con la dimension institucional.

Tocante al perfil profesional de los alumnos, del mismo modo, aludieron a cualidades profesiona-
les y a cualidades personales. En uno de los grupos plantearon que “es necesario guiarlos para

que logren reconocer su riqueza cultural, para que no solo imiten los conocimientos importados.”
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Por otra parte, respecto a sus cualidades profesionales, en otro de los grupos “proponen un
sujeto que pueda pertenecer a una comunidad epistémicamente pertinente y sea capaz de
intercambiar conocimientos y practicas, por ejemplo, de investigacion.” También “plantean un
sujeto cognoscente, que tiene el compromiso de ubicar su lugar en la sociedad y desde ahi
impactar profesionalmente sobre ella, para transformarla.” Por lo que cuestionan las recetas

dadas, para pasar a la reflexion critica.

En el tercer grupo conciben un psicologo tendiente a ser responsable de su propio aprendizaje.
Que al mismo tiempo “sea un sujeto activo, capaz de identificar sus limitaciones que, en conjunto
con el docente, puedan ser superadas. Reconocer sus potencialidades, mismas que dirfjan a nive -
les superiores en su desemperio profesional.” Para el primer grupo “e/ alumno debe ver por sus
propios ojos, verificar en otros escenarios lo que se le dice en el aula.” ks necesario “que ejerzan

su trabajo de forma interdisciplinaria’.

En cuanto a las cualidades personales de los alumnos en un grupo plantean: “es importante
que trabajen sus problematicas personales para poder ayudar a otros, entonces se respon-
sabilicen” En el sequndo grupo enfatizan “/a importancia del desarrollo de la vocacion de
servicio, a la comunidad, a su pais y al planeta.” Y consideran “/a responsabilidad del alumno en el
ejercicio de su formacion.” Por ultimo, el tercer grupo dice: “se busca la construccion de un
sujeto responsable, que tome decisiones, un sujeto mesurado que se mueva en los limites y
alcances de su profesion.” lgualmente proponen “/a construccion de la persona del alumno

desde una ética profesional y la asuncion de una identidad profesional bien definida.”
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Discusion

Como mencionamos al inicio de este trabajo, la construccion del perfil profesional del psicélogo
habia contemplado: la trayectoria profesional, la planeacion curricular, la demanda de los

empleadores y las caracteristicas de los alumnos.

Por lo que nuestra contribucion al campo de investigacion sobre el perfil profesional radica en
que tomamos en consideracion un elemento que se habia pasado por alto, la perspectiva del
docente. La cual se manifesto a lo largo de la discusion en los grupos de enfoque y se mostro

vinculada con los aspectos personal y académico de la definicion de dicho perfil.

La perspectiva de los profesores aparecié al sefalarnos su rol como docentes que involucro,

entre otras cosas, la imagen de si, el autoconcepto y la autoestima.

La imagen de si de estos docentes surge al hablar de lo que para ellos es su trabajo como profe-
sores. Lo que Rivera, Vela y Arana (1980) conciben como la imagen de si proveniente de la
introspeccion, mediada por la reflexion cognitiva; los docentes reflexionaron acerca de su activi-
dad a través de todos sus anos de experiencia y lograron darse cuenta del tiempo y del esfuerzo
que han dedicado a su labor, la cual no pueden considerar como algo acabado, sino mas bien
como un proceso continuo de construccion. En dicha reflexion estuvieron involucrados senti-
mientos y pensamientos conscientes e inconscientes, deseos y la autocritica de cada profesor,
todo lo que forma parte del proceso cognitivo en el que se implicaron los docentes durante el

grupo de enfoque.

Los docentes construyen una imagen de si conforme a su proposito argumentativo, pero tienen
en cuenta la idea que sus alumnos pueden irse formando acerca de ellos; existen diversos
medios concretos a traves de los cuales los docentes proyectan su imagen de si. De tales medios,

los mas usados por los profesores que participaron en los grupos de enfoque fueron: comenta-
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rios autorreferenciales de caracter profesional, para guiar la ensefanza hacia la practica; la expre-
sion de pensamientos y emociones, que genera una relacion mas estrecha con los alumnos y la

declaracion de intenciones y motivos acerca de la importancia de su practica profesional.

Al mismo tiempo, el perfil del docente tiene relacion estrecha con el autoconcepto, el cual en
términos generales es la percepcion que se tiene de si mismo, entendida como la construccion
discursiva valorativa en funcion del contexto sociohistorico que de manera especifica aparece en:
sensaciones, actitudes, sentimientos, habilidades, apreciacion y aceptacion social, las que
emanan de la experiencia personal. Alcaraz (2008) considera a las sensaciones como lo que
sucede en el cuerpo y a la percepcion como la construccion de significados que surgen a partir
de las sensaciones en la relacion con el exterior, la cultura y los procesos historico-sociales,
también afirma que estos procesos sensacion y percepcion se producen al mismo tiempo con el
mIisSmo cuerpo y nunca se encuentran separados en los seres humanos que han desarrollado el
lenguaje. Por lo que podemos decir que el autoconcepto se construye desde el cuerpo y en

funcion de la cultura.

Un elemento importante del autoconcepto es la autoestima, la que necesariamente implica la
valoracion de estas habilidades, actitudes y percepciones. El autoconcepto involucra entonces
juicios personales, por ende, subjetivos, que permiten conocerse y definirse; forma parte del
conocimiento de la persona, de su conciencia de ser. Por otro lado, la autoestima como ya sena-
labamos también forma parte de la imagen de si, la cual permite expresar el conocimiento de
otros a través del discurso. Se puede utilizar la palabra autoconcepto para aludir principalmente a
la dimension cognitiva o perceptiva y reservar el vocablo ‘autoestima’ para resaltar sobre todo la

vertiente evaluativa o afectiva.
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Pudimos notar, a partir de las respuestas de los profesores, como el autoconcepto se convierte
en un regulador de su conducta, como lo plantean Mayer y Spencer (2001, citado en Martinez-
Otero, 2003), dado que en la medida en la que ellos identifican y valoran su propia creatividad, se
sienten capaces de potencializar la de sus alumnos y de llevarlos a generar herramientas y apara-

tos novedosos.

Los datos referentes a su forma de ser personas (“curiosos, apasionados”) ilustran la afirmacion
de Hubner y Stanton (1976, citado en Martinez-Otero, 2003) acerca de que el autoconcepto es
multidimensional; es decir, contiene las dimensiones: academica-laboral, social, emocional vy
fisica; las cuales contribuyen a generar la totalidad de tal autoconcepto. Adicionalmente, pode-
mos decir que los maestros mostraron esquemas fuertes para definirse, es decir, lograron proce-
sar informacion de si mismos con rapidez, pudieron resistir a la informacion incongruente vy
evaluar la relevancia de la informacion que nos proporcionaban. La categoria de rol docente
aparecio también al responder a la pregunta éCual es el proposito principal de tu ensefianza en la
formacion de los alumnos? El cual consideramos que se define en funcion de los propositos
institucionales para la formacion profesional, del modelo educativo imperante y de los propoésitos

personales del docente.

La amplia gama de roles docentes que aparecen en el discurso de los profesores es reflejo de los
multiples modelos de ensefianza que han surgido hasta nuestros dias. Algunos continuan
apegandose al rol tradicional de transmisor de conocimientos, en donde el maestro determina,
qué y como ensenar, dado que es el experto; la ensefianza sigue siendo vertical, del maestro al
alumno, el procedimiento de ensefianza es la exposicion. Todo esto ocurre con matices moder-
nos, ya que tratan de consequir que el conocimiento transmitido “sea reflexivo’, con el proposito
de “qgue el alumno aprenda a aprender’, “que se convierta en autodidacta y se haga consciente

de su papel en la sociedad”. Esto nos indica que han dejado de concebir al alumno como una
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bolsa vacia que hay que llenar de conocimientos; solo como el depositario del conocimiento
racional, mismo que predominantemente esta desvinculado de una practica y de su vida

cotidiana.

El rol del docente como mediador, gestor, constructor y co-constructor tiene como base el cons-
tructivismo (Tunnerman, 2011). Aunque los profesores no retomaron todos los elementos mencio -
nados por el autor, ni de manera conjunta ni consensuada; a partir de todas sus respuestas
durante la discusion de los grupos de enfoque, podemos decir que comparten los planteamientos
del enfoque constructivista, es decir, conciben al alumno como un agente activo que construye

significados y que es capaz de aprender a aprender.

Y es desde este enfoque que visualizan el perfil profesional de los alumnos, quienes deben ser
creativos y no meros imitadores de los conocimientos de otros paises, capaces de intercambiar
conocimientos, profesionales criticos, que ejerzan de forma interdisciplinaria y transdisciplinaria,
competentes para transformar la sociedad, activos, responsables y con posibilidades de asumir
una identidad profesional bien definida. Este perfil profesional esta estrechamente vinculado con
los roles de los docentes y con el autoconcepto que emergieron en los grupos de enfoque. Dado
que segun Castaneda (1995) las investigaciones indican la ausencia de una formacion que posi-
bilite el trabajo transdisciplinar de los egresados, asi como las limitaciones para el reciclaje vy la
formacion docente en el campo; consideramos que nuestros datos vislumbran, al menos de
manera general, la probabilidad del trabajo transdisciplinar y de la formacion de docentes en

psicologia.

Por otro lado, para Aragon (2011) es importante el estudio de la dimension de la personalidad en
la definicion del perfil profesional del psicologo, si bien nosotros no trabajamos directamente con
los alumnos, como ella lo hizo; suponemos que las caracteristicas de personalidad que encontro
en los alumnos de octavo semestre: se relacionan apropiadamente con sus pares, colaboran con

otros profesionistas, reciben consejo de otros, se consideran suficientes y cautelosos. Y las
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halladas en todo el grupo que estudio son: poco apegados a las normas sociales, liberales no
convencionales, tolerantes a la frustracion, compasivos, sensibles, emotivos, espontaneos,
sinceros y francos. Se relacionan fuertemente con las caracteristicas de los docentes y los roles

que juegan en el espacio aulico a lo largo de la formacion de los alumnos.

Asimismo, desde la perspectiva de Bezanilla es relevante educar a los alumnos para la vida y
desde la vida, lo que se relaciona con lo planteado por uno de los profesores: “£E/ docente puede
desatarles el amor, el caracter el coraje; también puede ser manipulador, por lo que debe cuidar
lo que dice a sus alumnos”. Esto significa educar desde una persona, un tiempo, un espacio, una
cultura y una sociedad determinada para transformar y transformarnos en personas y sociedades
mejores, en un espacio de cultura social y personal que nos haga mas felices, plenos, dialogantes,
democraticos, en equidad y solidaridad con una comunidad concreta, que se plasma en la cultura

familiar, escolar, vecinal, y planetaria.

Por otra parte, hoy en dia observamos dos tendencias en la definicion del perfil del psicologo,
una que enfatiza la definicion de competencias genéricas (Castafieda, 1995), las que en su
generalidad disipan las caracteristicas que definen al psicologo abriendo la posibilidad de que
otros profesionales puedan desempenar su trabajo. Y la que se centra en definir funciones profe-
sionales genericas, llegando al extremo de hacer afirmaciones como las de Aguilar y Vargas
(2010), en el sentido de que las funciones pueden ser tan generales que se podria pensar en la

posibilidad de que el psicélogo llegara a ser personal técnico.

Los aportes que ofrecen los psicologos participantes en estos grupos de enfoque apuntan mas a
considerar las funciones profesionales especificas que permitan responder a las demandas socia-
les en diversos escenarios: educativos, de salud, clinico, social, familiar, comunitario, entre otros,

coincidiendo con los planteamientos de Bezanilla (s. a), asumiendo que la psicologia es una
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profesion cientifico-practica, planteamientos con los que coincidimos. Estos fueron los elementos
que aparecieron en la discusion de los grupos de enfoque y que, desde nuestro punto de vista,

proporcionan informacion relevante para la construccion del perfil del psicologo.

Conclusiones

Partiendo de la perspectiva de los profesores acerca del perfil del alumno y del docente, conclui-

mos que:

Se requiere ejercer una docencia creativa, transformadora, transmitiendo criticamente conteni-

dos de la profesion; ensefar para el cambio, para lo nuevo, incluso para lo desconocido.

Es necesario ensefar a los estudiantes un método y un proceso de reflexion para que tengan la
capacidad de desarrollar conocimientos, siempre en el entendimiento de que la construccion del

conocimiento es un proceso falible y en eterna correccion y mejoria.

Es relevante fomentar procesos de autocritica y reflexion sobre la postura personal ante el
problema enfrentado, para asi generar una espiral continua de autoconciencia y desarrollo perso-

nal.

Existe la necesidad y la responsabilidad de ensefar la comprension, en dos niveles: la compren-
sion intelectual y la comprension humana e intersubjetiva que sobrepasa la explicacion y se
sustenta en el encuentro y la tolerancia, en la capacidad de la persona de moverse de su lugar
para colocarse en el lugar del otro, y mirar el mundo desde ahi. Comprender al otro forzosamente

conlleva un proceso de apertura, simpatia y generosidad.

Consideramos necesario, dado el cambio curricular en la FESI, formar nuevos docentes capaces
de hacer de la educacion una practica social de calidad, lo cual significa incorporar curricular-

mente la investigacion formativa de los futuros docentes, desde el interior mismo del abordaje de
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los problemas cotidianos educativos como practica reflexiva permanente de su formacion, a
través del desarrollo de competencias transversales con amplias posibilidades y capacidades
metodologicas y teoricas que les permitan asumir la realidad desde diferentes perspectivas
metodologicas para explicar y describir, comprender e interpretar, y hasta transformar la realidad

socioeducativa en la que interactuan.

Proponemos que el rol del docente debe ser como gestor, quien busque la formacion del alumno
centrada en los valores humanos y sociales, no solo en los conocimientos, su formacion debe
subrayar su compromiso social, la conservacion y el respeto a la diversidad cultural y ambiental,
la superacion personal, mediante el autoaprendizaje, fortalecimiento de la autoestima y la

apreciacion por el arte.

En estos tiempos se demanda ejercer una docencia transformadora, profesional creativa; ensenar
para el cambio, para lo nuevo, incluso para lo desconocido. Hay dos caminos: producir conoci-
miento, no solo consumirlo; ser docente-investigador, que ensefie lo que investiga y hace en su

practica docente y haga de esto su foco de estudio.

Se requiere formar estudiantes competitivos en los diferentes campos laborales, que sean
idoneos para la adquisicion de habilidades en el trabajo y la investigacion en la produccion de
conocimiento aplicable, donde los programas se centren en la contextualizacion de los diferentes

problemas sociales del pais.

Para Gonzalez (2003) la mision de la Educacion Superior es formar profesionales capacitados que
actuen como ciudadanos responsables, competentes y comprometidos con el desarrollo social.
Plantea cambiar y trascender a los profesionales poseedores de habilidades y competencias,
conceptualizados como sujeto con exito, por una concepcion mas humana del profesional,
entendiéndolo como sujeto que orienta su actuacion con independencia y creatividad de sus

habilidades; sobre la base de una solida motivacion que le empuje a la busqueda de solucion de
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los problemas y demandas sociales y profesionales, auxiliado de sus competencias y habilidades
con una optica critica y creativa. Lo que implica trasladarse a los centros de atencion y cambiar la
concepcion de estudiante. Esto quiere decir pasar de ser objeto de la educacion a ser sujeto de la

misma.

Gonzalez (2003) también plantea como necesaria la capacitacion del docente en lo pedagogico y
a traves de la investigacion-accion en el aula, estudiando aspectos como: la relacion teoria-prac-
tica, sujeto-objeto, en un marco colaborativo, encaminada a mejorar sus practicas, con la tutela
de docentes con mas experiencia, que hagan operativa la idea de ser agentes de su propio
cambio. No s6lo basta el conocimiento de su disciplina, son necesarias aproximaciones docentes
y pedagogicas. Es aqui donde el docente debe estar en constante formacion para responder a
todos estos cambios y estar a la expectativa de crear programas de actualizacion y formacion
docente haciendo de el un ser creativo, organizador, planificador, evaluador en su ejercicio y a su
vez con un caracter de compromiso frente a los cambios y retos del pais, capaz de asumir comp-

romisos en pro de la educacion.

Por ultimo, es relevante senalar que el hallazgo mas importante de esta investigacion fue que los
docentes psicologos participantes, solo se reconocen profesionalmente como docentes y desde
esa posicion describen su perfil profesional. Nos llama la atencion que al realizar grupos de enfo-
que con los mismos propositos y preguntas a docentes optémetras, éstos refieren ejercer profe-
sionalmente dos papeles: como optometras y como docentes; y logran distinguir claramente las

cualidades del perfil de cada uno de los papeles que desempenan (Campos y Rosete, 2015).

Esta misma situacion aparecio en otra investigacion en la que elaboramos relatos de vida de
profesores de las carreras de Psicologia y Odontologia, en donde también los psicélogos sélo se
reconocen profesionalmente como docentes y los odontélogos como: docentes y cirujano

dentistas (Rosete y Campos 2015 (a); Rosete y Campos 2015 (b).
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Lo que derivamos de estos hechos, es que los docentes de la carrera de psicologia de la FES
|ztacala en su mayoria no ejercen profesionalmente la psicologia, porque se han concentrado en
la profesionalizacion de la docencia. Lo que tal vez tiene relacion con sus condiciones especificas
de vida, sus intereses personales y sus motivaciones. De cualquier manera, consideramos que
esta situacion impide la posibilidad de enriquecerse con la experiencia de la practica profesional
e incidir en la formacion profesional de los alumnos; como lo refieren los docentes odontologos y

optometras.

Por lo que vislumbramos como imprescindible, la necesidad de que los docentes ejerzan una
ensenanza transformadora, transmitiendo criticamente contenidos de la profesion, para lo cual
deben ser profesionales en ejercicio, que ensefien lo que practican, para superar su propia prac -

tica profesional.
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Introduccion

El bienestar psicologico es una parte fundamental del ser humano, se considera como una
actitud positiva ante la vida que permite hacer frente a las diversas situaciones o experiencias
positivas 0 negativas por las que toda persona atraviesa. Veenhoven (1991, citado en Lozano vy
Garcia, 2016) define el bienestar como “el grado en que un individuo juzga la totalidad de su vida
en términos favorables” (p. 77). Ryff (1989, citado en Lozano y Garcia, 2016) menciona que el bien -
estar psicologico se compone de seis dimensiones que son: Autoaceptacion, Relaciones positivas,
Autonomia, Dominio del entorno, Propdsito de vida y Crecimiento personal. El que los estu-
diantes de la carrera de Psicologia se encuentren con un bienestar psicologico adecuado permi-

tira que en ese mismo grado puedan desarrollarse dentro de su profesion, sintiéndose
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satisfechos con las habilidades y capacidades con las que cuentan, para que a su vez las puedan
poner al servicio de la sociedad. Si los psicologos se encuentran emocionalmente estables y

satisfechos con lo que realizan, podran ser de apoyo para quien asi lo requiera.

Marco teorico

A lo largo de la historia de la Psicologia se conoce que ésta se centraba en estudiar lo anormal o
la patologia en las personas, pero a partir de finales del siglo XX empieza a estudiar también lo
positivo de las personas y se comienzan a investigar temas como el bienestar psicologico, consi-
derando como “el resultado de la evaluacion que hace la persona de sus expectativas y las metas
alcanzadas en las diferentes areas de su vida como son el trabajo, la familia, la salud, las
condiciones materiales de vida, las relaciones interpersonales y las relaciones afectivas” (Lozano
y Garcia, 2016, p. 77). En este mismo sentido, Andrews y Withey (citado en Castro, 2009) mencio -
nan que el bienestar esta compuesto por tres dimensiones: el afecto positivo, el afecto negativo y
los juicios cognitivos sobre el bienestar, y que las personas que experimentan de una manera
intensa el afecto positivo, lo hacen de la misma forma con el afecto negativo, lo cual afectara el

juicio que realizan sobre su satisfaccion.

Uno de los autores que ha trabajado el tema de bienestar es Veenhoven (citado en Munoz, 2007)
y €l lo define como “el grado en que una persona juzga de un modo general o global su vida en
términos positivos, es decir, en qué medida la persona esta a gusto con su vida” (p. 166). En este
mismo trabajo se menciona que los factores psicologicos que se encuentran relacionados con el
bienestar subjetivo son: 1) las caracteristicas de personalidad (como el neuroticismo, el
optimismo, la extraversion, la autoestima, la autoeficacia, la capacidad que el individuo tiene de

adaptarse y de orientar sus metas) y 2) las estrategias para afrontar el estres.
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Y en el mimo sentido Ryff (citado en Lozano y Garcia, 2016) considera que el bienestar se
compone de seis dimensiones: autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del
entorno, proposito de vida y crecimiento personal. Varios autores consideran que desde la
perspectiva psicologica la felicidad no se sustenta en cuestiones materiales, sino que mas bien es
un estado mental de tal forma que se puede controlar o estimular por medio de estrategias
cognitivas (Csikszentmihalyi, citado en Castro, 2009). Y afade que “aquellos mas felices son los
que supieron como controlar sus experiencias internas para determinar la calidad de sus vidas. El
estado Optimo de la experiencia se alcanza cuando hay orden en la conciencia, es decir, cuando

las personas pudieron focalizar su energia psiquica en una meta” (p. 54).

Hernandez (citado en Rodriguez, Diaz, Torrecillas, Lujan y Rodriguez, 2016), hace una diferencia
entre el bienestar objetivo y el bienestar subjetivo, en donde el primero depende de la dispo-
sicion de recursos como la inteligencia, la edad o la vivienda; y el segundo depende de la valo-

racion subjetiva que la persona realice de sus recursos, al igual que de sus creencias y valores.

Respecto a este tema se han realizado numerosas investigaciones, tal es el caso de la inves-
tigacion realizada por Sandoval, Dorner y Véliz en el afio 2017, llamada “Bienestar psicologico en
estudiantes de carreras de la salud”, en donde los autores mencionan que es de suma
importancia conocer las caracteristicas socioemocionales, asi como las pedagogicas de las perso-
nas que se haran cargo del cuidado de la salud de las personas. En dicha investigacion, encontra -
ron que el 40.6% de los estudiantes tienen claridad en la dimension que mide el propdsito en la
vida, pero el 41.7% no tienen un adecuado nivel de relaciones positivas con el entorno, lo cual es
preocupante porque estaran en constante contacto con las personas; el 26.6% tienen bajo nivel

de autonomia y el 25.3% bajo nivel de crecimiento personal.

En otra investigacion, Garcia (2013) investiga el bienestar psicologico, edad y genero en universi-
tarios espanoles y se encuentra que los participantes que tienen entre 30 y 55 anos puntuaron

significativamente mas alto que los jovenes que se encuentran entre los 18 y 29 afos en las
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dimensiones de: autoaceptacion, dominio del entorno, crecimiento personal y proposito en la
vida. De la misma forma, se encontro que las mujeres puntuan mas alto que los hombres en la

dimension de crecimiento personal.

Barrantes y Urefna (2015), en su trabajo titulado “Bienestar psicologico y bienestar subjetivo en
estudiantes universitarios costarricenses” encontré niveles elevados de bienestar psicologico en
las dimensiones de crecimiento personal y propoésito en la vida y, niveles bajos en las dimensio -
nes de autonomia y dominio del entorno; también sobresale el afecto positivo y la satisfaccion

con la vida.

Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion fue explorar en una primera etapa, la percepcion sobre
los logros alcanzados vy la satisfaccion ante ello en jovenes estudiantes de la carrera de Psicolo-

gia, dado la importancia que tiene para el posterior desempefio de su profesion.

Método

Esta investigacion se trabajo desde la metodologia cuantitativa de tipo descriptivo, dentro de la
cual se aplico la £scala de Bienestar Psicologico de Lozano y Garcia (2016), asi como la £scala de
Construccion de Soluciones de Plascencia (2016), que forman parte de las actitudes positivas
hacia la vida, pero en este trabajo solo se daran a conocer los resultados de la Escala de Bienes-

tar Psicologico (Lozano y Garcia, 2016).

La Escala de Bienestar Psicoldgico utilizada es una adaptacion en poblacion mexicana. Para dicha
adaptacion se replicd el instrumento de Diaz, Rodriguez-Carvajal, Blanco, Moreno-Jiménez,

Gallardo, Valle, y Dierendonck, (2006), tomando su propuesta de 29 reactivos; y en esta ultima
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adaptacion quedaron solo 20 reactivos, que miden el bienestar positivo (apreciacion positiva que
la persona tiene de si mismo, de sus habilidades y de sus capacidades) y el bienestar negativo
(valoraciéon negativa que la persona tiene para relacionarse y en cuanto a ser reconocido y
apreciado por los demas). Los participantes fueron 343 estudiantes de la carrera de Psicologia de

primero y de noveno semestres, sus edades oscilan entre los 17 y 50 anos.

Se obtuvieron las frecuencias y porcentajes del Bienestar Positivo, Bienestar Negativo y Bienestar

Total que conforman esta Escala a traves del programa estadistico SPSS 2.0

Resultados

El Bienestar Positivo se refiere a “la apreciacion positiva que la persona tiene de si mismo de sus
habilidades, de su capacidad para el logro de objetivos, del dominio de su entorno y de su vida en
general” (Lozano y Garcia, 2016, p. 78), en esta dimension se encontro que el 14% de los partici-
pantes se encuentra en la categoria “baja”, el 64.1% en “normal” y el 21.9% en “alta”, lo que se
traduce en que la mayoria de estos participantes se encuentran satisfechos con lo que hasta este

momento de su vida han alcanzado, de sus habilidades y capacidades.

El Bienestar Negativo “mide la valoracion negativa que hace la persona de su capacidad para
relacionarse, para alcanzar objetivos, para ser reconocido y apreciado por los demas” (Lozano y
Garcia, 2016, p. 78), en esta dimension se encontrd que el 55.7% de los participantes se encuentra
en la categoria “baja”, el 423% en “normal” y el 2% en “alta”, lo que nos dice que estos partici-

pantes se perciben con buena capacidad para relacionarse, ser reconocidos y apreciados.

Con respecto al Bienestar Total lo ideal es que las puntuaciones salgan tanto en normal como en
alto, en estos participantes se obtuvieron puntuaciones solamente en “bajo™ 13.1% y “normal™
86.9%; sin embargo, la puntuacion en la categoria “baja” es muy pequefia por lo que no repre-

senta a la mayoria.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos se concluye que los estudiantes de la carrera de Psicologia
puntuaron mas alto en la dimension de “Bienestar Positivo”; y en “Bienestar Total” la gran mayo-
ria se encuentra en la categoria de “normal”, lo cual es muy importante porque para que estos
futuros psicélogos se enfrenten al trabajo con seres humanos primero tienen que crecer personal
y emocionalmente; y asi como mencionan Barrantes y Urefa (2015), esta demostrado que todas
las experiencias relacionadas con el bienestar tienen un impacto muy favorable en la salud en
general, se esperaria que estos participantes al puntuar alto en esta medicion, también tuvieran
una adecuada salud en general que les permitiera seguir siendo un apoyo para las personas que
lo requieren, sobre todo porque al tratarse de la carrera de Psicologia, las personas tienen la
expectativa de que el psicologo “siempre esta bien tanto fisica como emocionalmente”; lo cual no
siempre aplica porque también son seres humanos, pero si, es mas el esfuerzo que se tiene que

dar para “estar mejor”.
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Introduccion y antecedentes

El objetivo de la investigacion fue correlacionar el grado de satisfaccion de los estudiantes
universitarios con su educacion e indice de retencion en la Universidad de Ixtlahuaca, CUI
(UICUD. Se aplico el cuestionario para medir la Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con

su Educacion (SEUE) a la muestra seleccionada de la UICUI, A.C.

Botello, Chaparro y Reyes (2014) comentan que hoy en dia y debido al desarrollo constante en las
innovaciones y el progreso cientifico, paises de Ameérica Latina y en particular Mexico, se enfren -
tan a un enorme reto donde deben plantearse cambios no sélo en aspectos econémicos, sociales

y politicos, sino también en todos los niveles del sistema educativo.

Para la Universidad de Ixtlahuaca, la satisfaccion del estudiante es prioridad y como lo refiere Zas
(2002) es un elemento clave en la valoracion de la educacion, se considera que uno de los

indicadores mas importantes para medir la calidad de la ensefianza tiene que ver con el grado de

* Correspondencia: aymara.mancilla@uicui.edu.mx
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satisfaccion de las personas involucradas en el proceso educativo. La satisfaccion del estudiante
refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos; y resulta importante saber que
ellos manifiesten su satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su

profesor y companeros de clase, asimismo con las instalaciones y equipamiento.

Como plantean Jiménez, Terriquez y Robles (2011), son los estudiantes los principales usuarios de
los servicios universitarios, los destinatarios de la educacion son ellos los que mejor pueden valo-
rarla y, aunque pueden tener una vision parcial, sus opiniones no dejan de ser fruto de sus
percepciones, influenciadas por expectativas, necesidades y por diversos factores, que sirven

como indicador de mejoramiento de la gestion y desarrollo de los programas académicos.

Marco teorico

La satisfaccion de los estudiantes con respecto a la educacion que reciben es constantemente
referida como un elemento clave en la valoracion de la calidad de la educacion. Los destinatarios
de la educacion, segun Gento y Vivas (2003), “son los alumnos y su satisfaccion se relaciona con
la manera en que el proceso educativo y la institucion misma atiende las expectativas, intereses y
necesidades de este grupo particular” (p.7). Por tanto, se considera que la calidad de la educacion

se vincula con la satisfaccion de las necesidades del estudiante.

Dentro de la satisfaccion con los servicios ofrecidos a los estudiantes es importante tomar en
cuenta que la calidad educativa se entiende como un servicio que se presta a quienes se bene-
ficia de la misma. La cual lleva implicita dos conceptos basicos: la eficacia y eficiencia. El ambito
universitario demanda el establecimiento de servicios para cubrir necesidades de los estudiantes,
pues existen aspectos ligados con el servicio percibido por los mismos -como la calidad-, para

que el estudiante sienta satisfaccion en los servicios ofrecidos.
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Por lo anterior es que resulta necesario definir el concepto de calidad: “considerando la adminis-
tracion de la calidad total, se basa en que los usuarios sean servidos al maximo grado posible,
significando que los servicios o productos satisfagan sus requerimientos y necesidades” (Alvarez,
Chaparro & Reyes, 2014, p. 7). Por ser la “satisfaccion” un fenomeno que proviene de la persona,
de su percepcion y de sus intereses, se considera como un concepto que se refiere a algo o
alguien, que tiene que ver, a su vez, con lo que se quiere, se espera o se desea y esta en relacion
a un cierto resultado de un proceso valorativo. Por ello, se establece que es el usuario quien
juzga si la calidad de los bienes y servicios es aceptable y satisface sus necesidades y es él, quien

debe fungir como centro de cualquier organizacion que busque la excelencia.

Ahora bien, uno de los aspectos de mayor importancia al evaluar la calidad organizacional es
evaluar la satisfaccion de los usuarios, asi “los estudiantes al ser los principales usuarios de las
Universidades seran quienes mejor puedan evaluar la calidad de los servicios educativos” (Alva-

rez, Chaparro & Reyes, 2014, p.5).

Por otro lado, es relevante centrar la atencion en el contexto social e institucional para comp-
render la retencion, ya que permite explicar dicho fenémeno como el resultado de la interaccion
entre un estudiante y el medio en el cual se desenvuelve. Es decir, la permanencia de los estu-
diantes no puede ser entendida como una capacidad individual de determinados estudiantes,
sino como el resultado de la interaccion entre ellos y su contexto. Asi que se considera como el
factor desencadenante que impulsa a los jovenes a la retencion en instituciones universitarias, asi

como el grado de satisfaccion que ellos encuentran para mantenerse en la licenciatura.

Los pilares de la retencion que se trabajan en las instituciones son multiples. En primer lugar, se
habla de la Comunicacion; de acuerdo a las investigaciones recientes, la comunicacion es consi-
derada como “un factor de mayor relevancia en la vida social” es también considerada para la
“promocion personal y profesional por lo que nos coloca a sequir sus objetivos para desarrollar

esta habilidad” (Hofstadt, 2005 p.15).
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La Investigacion, es el sequndo factor con alto impacto en el desarrollo de la permanencia en
instituciones universitarias, en este sentido es fundamental indagar la satisfaccion en los estu-
diantes acerca de todos los servicios que puede ofrecer una institucién. La investigacion es consi-
derada como “aquella que permite la recopilacion de informacion para una evaluacion de
alternativas y hacer la conversion sobre la base para una toma de decisiones dentro de una orga-

nizacion” (Namakforoosh, 2005, p.27).

La Colaboracion es el tercer pilar que contribuye a la retencion, en donde resalta el término
cooperar para un mejor nivel educativo y una disminucion en el abandono de los alumnos en los

estudios superiores.

Aunado a lo anterior, la Interaccion en su posicion de cuarto pilar enfatiza que la comunidad
universitaria debe mantener una adecuada interaccion con su comunidad estudiantil que la
compone, asi, habra la posibilidad de evaluar la calidad que ofrece una facultad de acuerdo a su

cercania con los universitarios.

El quinto pilar denominado, Capacitacion, argumenta que para que una institucion brinde un
servicio de calidad debera estar en constante actualizacion y esto Ileva con ello a la capacitacion
de su personal en la institucion centrandose principalmente en los maestros, ya que fungen un
papel muy importante en el desarrollo del aprendizaje de sus aprendices generando en si una
ensefanza acorde al nivel educativo que ejercen, (Educacion Superior); esto llevara a que sea
posible retener a los alumnos por medio de la evaluacion de sus docentes en cuanto al nivel de
profesionalismo que tienen, si es adecuado o bien carece de algunos puntos para ejercer su

profesion de manera adecuada.

De igual modo, se relaciona con el siguiente pilar donde se habla de los Maestros, ya que una
manera de retener a los alumnos en las instituciones, es hacer que la misma se someta a cons-

tante actualizacion al igual que todo su personal para que el servicio brindado sea de calidad y
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esto genere en los alumnos una satisfaccion con el grado de estudios y preparacion de sus
docentes para impartirles el conocimiento; de esta manera, haber un incremento en la incorpo-

racion de nuevas generaciones y asi tener una alza en la matricula.

La Desercion Escolar en el nivel superior causa una inquietud de parte de maestros y directivos
de las facultades, pues lleva a que el numero de matricula se disminuya en algunos de los casos
de manera sorprendente y la retencion de los estudiantes no se efectué en el nivel que se espera.
Lo que ha llevado a que diversas instituciones e investigadores realicen investigacion para inda-
gar sobre los problemas mas comunes por lo que los alumnos truncan sus estudios y su perma-

nencia en una institucion.

Por lo anterior es que este estudio busco mostrar algunos de los posibles factores que hace que
un estudiante de licenciatura deserte o por el contrario, que se logre su permanencia en las
instituciones universitarias. Buscando con ello evidenciar la importancia de la creacion de
estrategias que puedan ayudar a los estudiantes a no truncar sus estudios superiores y perma-

necer en la licenciatura a lo largo de su estancia profesional.
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Método

Objetivo General

Correlacionar el grado de satisfaccion de los estudiantes universitarios con su educacion e indice

de retencion en la Universidad de Ixtlahuaca, CUI.

Objetivos Especificos

» Describir los aspectos clave en la satisfaccion de los estudiantes universitarios con su

educacion.

» |dentificar el indice de retencion de la generacion 2013-2018 en la Universidad de

Ixtlahuaca, CUI.

Pregunta de investigacion

¢El indice de retencion en la Universidad de Ixtlahuaca, CUI tiene correlacion con la satisfaccion

de los estudiantes con su educacion?

Hipotesis

» Hipotesis Hi: Existe diferencia estadisticamente significativa entre la satisfaccion de los
estudiantes universitarios con su educacion y el indice de retencion en la Universidad de

Ixtlahuaca, CUI.
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» Hipotesis Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre la satisfaccion de
los estudiantes universitarios con su educacion y el indice de retencion en la Universidad

de Ixtlahuaca, CUI.

Tipo de estudio

El tipo de estudio es cuantitativo-correlacional, ya que el investigador esta atendiendo una
situacion institucional y no manipula variables independientes. Ya que como lo argumenta
Kerlinger (1988) son investigaciones cientificas no experimentales que buscan descubrir las
relaciones e interacciones entre variables sociologicas, psicologicas y educativas en estructuras

sociales reales.

Universo de estudio

El universo de estudio esta integrado por 6,949 alumnos inscritos en el periodo 2016 B, que
forman parte de la generacion 2013-2018. La muestra fue aleatoria y se calculo por licenciatura,
quedando conformadas de la siguiente manera: Derecho 413 de 1074, Contaduria 40 de 197,
Administracion 68 de 273, Psicologia 170 de 682, Ingenieria en Computacion 39 de 155, Preparato-
ria 167 de 699, Disefio Grafico 66 de 266, Comunicacion 80 de 322, Gastronomia 75 de 302,
Nutricion 71 de 286, Quimico Farmaceutico Biologo 107 de 430, Lenguas 57 de 230, Criminologia
62 de 548, Arquitectura 77 de 307, Cirujano Dentista 156 de 626, Mercadotecnia 12 de 48, Logistica
y Negocios Internacionales 50 de 199, Ingenieria en Telecomunicaciones, Sistemas y Electronica;
21 de 83; Médico Cirujano 55 de 222, Educacion 16 de 18, Entrenamiento deportivo y Cultura Fisica
47 de 146 y Diseno de Modas 31 de 31. Quedando la muestra calculada en un total de 1880 alum -

nos de 7194.
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Diseno de la investigacion

El diseno de la investigacion fue de corte transeccional. Los disefios transeccionales correlacio-
nales/causales buscan describir correlaciones entre variables o relaciones causales entre variab-
les, en uno o mas grupos de personas u objetos o indicadores y en un momento determinado

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008).

Instrumento

Se utilizo el instrumento SEUE para conocer la satisfaccion de los estudiantes universitarios con
su educacion. La fiabilidad del instrumento se calcul¢ utilizando el método estadistico de Alfa de
Cronbach utilizando el paquete estadistico SPSS obteniendo un valor de 0,93. Por lo que se consi-

dera altamente confiable.

Los indicadores que abarca son los siguientes: |. Satisfaccion por el cumplimiento a sus necesi-
dades basicas, II. Satisfaccion con los servicios ofrecidos a los estudiantes, Ill. Satisfaccion por su
seguridad vital, IV. Satisfaccion por la sequridad socioecondmica, V. Satisfaccion por la seguridad
emocional, VI. Satisfaccion por la pertenencia a la institucion o al grupo de alumnos, VII. Satisfac-
cion por el sistema de trabajo, VIII. Satisfaccion por el progreso o éxito personal, IX. Satisfaccion
por el prestigio o reconocimiento del éxito personal y X. Satisfaccion por la autorrealizacion

personal.

Resultados

Se evaluaron con el cuestionario SEUE 22 programas academicos, teniendo como resultado en la
media total 314.19 puntos, lo que significa que la Universidad de Ixtlahuaca de acuerdo a la escala

de valoracion del cuestionario cubre las necesidades de los alumnos en un nivel denominado
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bastante satisfecho, las necesidades cubiertas tiene que ver con la infraestructura, servicios
ofrecidos, condiciones de seguridad, consideraciones a situacion economica, seguridad emocio-
nal, sentido de pertenencia a la institucion, sistema de trabajo, progreso o éxito personales, reco-
nocimiento de logro personal y autorrealizacion. Todas las subdimensiones del Cuestionario
SEUE recaen en la valoracion bastante satisfecho, excepto la subdimension seguridad socioeco-

nomica cuya valoracion es satisfecha.

De 22 licenciaturas evaluadas, la Lic. En Lenguas y la Escuela Preparatoria perteneciente a la
UICUI, son dos de las licenciaturas que se sienten totalmente satisfechas, es decir, los alumnos
experimentan satisfaccion total dentro de los servicios que ofrece la institucion y dentro de los
logros y expectativas que estos se forman de si mismos y de su entorno escolar. Por otro lado, es
Cirujano Dentista, Disefio de Modas y Arquitectura las licenciaturas que se sienten satisfechos;
sin embargo, la satisfaccion de sus necesidades internas y de la institucion no es suficiente para
experimentar una adecuada respuesta a las expectativas, intereses, necesidades y demandas de

los destinatarios.

La satisfaccion de los estudiantes de la UICUI es mayor en relacion con los procesos de ense-
fanza-aprendizaje; es decir, que estos experimentan una satisfaccion plena por la manera en que
se organizan el trabajo y los recursos de los que dispone la institucion. Mientras que en el resto
de las dimensiones se encuentran bastantes satisfechos, cumpliendo con las expectativas de
estos. Sin embargo, es en la satisfaccion por la seguridad economica donde los alumnos mues-
tran tener una satisfaccion promedio en relacion con la consideracion de su situacion economica,
que si bien no supone un obstaculo para su proceso formativo, si es una de las dimensiones con

menor valoracion y cumplimiento de expectativas por los estudiantes.

Dado el numero total de items correspondientes a cada dimension, la media se presenta variable,
sin embargo los parametros que se retoman para identificar el nivel de satisfaccion, se valora de

acuerdo al total por cada dimension; es decir, para entender tal circunstancia, basta retomar la
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dimension “logros personales” que presenta una media de 21.64, posicionandola en un nivel
bastante satisfecho; y la dimension “consideraciones a situacion economica”, con puntuacion de

21.04 correspondiendo al nivel satisfecho.

Una vez recabada la informacion necesaria a partir de la aplicacion del cuestionario SEUE vy los
datos correspondientes al indice de retencion de la Universidad de Ixtlahuaca, se presentan los
resultados correspondientes a la media total de satisfaccion de 314.19 mostrandose como una

poblacion universitaria “bastante satisfecha’.

Respecto de la Correlacion de Spearman, se proceso la informacion correspondiente a la media
total de satisfaccion (variable X) y el indice de retencion (Variable Y), con un nivel de confianza al
95% no se rechaza la hipotesis nula, ya que el valor de R es 0.25191y el valor de dos colas de P es
0.25808. Segun los estandares normales, la asociacion entre las dos variables no se consideraria

estadisticamente significativa.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten comentar que la muestra evaluada esta bastante satisfecha
con la educacion que recibe en la UICUI. Es importante mencionar que este dato general es el
resultado de un proceso valorativo, los alumnos emitieron un juicio de valor a partir de un
proceso de evaluacion sustentado en la unidad de lo cognitivo y afectivo. En consecuencia, se
define la satisfaccion de los alumnos como favorable a partir de los resultados y experiencias
asociadas con su educacion, en funcion de la atencion a sus propias necesidades y al logro de

sus expectativas.

Los datos cuantitativos que fueron obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario SEUE,
permitieron obtener informacion suficiente para realizar y reportar los hallazgos de investigacion

discutidos en las secciones anteriores, generando finalmente un diagndstico que permitiera
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contestar la pregunta de investigacion que se planted en un inicio: (El indice de retencion en la
Universidad de Ixtlahuaca, CUI tiene correlacion con la satisfaccion de los estudiantes con su
educacion? Con un nivel de confianza al 95% no se rechaza la hipotesis nula, ya que el valor de R
es 0.25191y el valor de dos colas de P es 0.25808. Segun los estandares normales, la asociacion
entre las dos variables satisfaccion (variable X) y el indice de retencion (Variable Y) no se consi-

deraria estadisticamente significativa.

La satisfaccion de los estudiantes de la UICUI es mayor en relacion con los procesos de ense-
fianza-aprendizaje, es decir, que estos experimentan una satisfaccion plena por la manera en que
se organizan el trabajo y los recursos de los que supone la institucion. Mientras que en el resto de

las dimensiones se encuentran bastantes satisfechos cumpliendo con las expectativas de estos.

En la satisfaccion por la sequridad econémica los alumnos se ubican en el promedio, en relacion
con la consideracion de su situacion econémica que, si bien no supone un obstaculo para su
proceso formativo, si es una de las dimensiones con menor valoracion y cumplimiento de expec-
tativas por los estudiantes. Finalmente, la evaluacion de la satisfaccion de los alumnos con la
educacion que reciben cobra cada dia mayor importancia para las reformas educativas de alli la

relevancia del esfuerzo realizado.
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Resumen

El presente trabajo analiza la dinamica escolar interna que existe en la Facultad de Estu-
dios Superiores lIztacala de la Universidad Nacional Autonoma de México, como una
dimension psicosocial de la violencia escolar, entendida como la accion que realiza un
actor intencionado sobre otras personas para que sufran un dafio. Es una investigacion
integrada en el Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y el Mejoramiento de
la Ensenanza de la UNAM (PE304617), cuyo objetivo fue disefiar un instrumento que
evaluara la percepcion de la violencia escolar en el alumnado universitario y establecer un
diagnodstico de los actos violentos, los actores y las consecuencias en el desempeno
escolar, para aplicar estrategias institucionales de convivencia no violenta. Es un estudio
de corte cualitativo y transversal, donde participaron 2,607 estudiantes de las siete

carreras que conforman la FES Iztacala. Los resultados se analizaron transversalmente en
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tres indicadores: por sexo, por carrera y por semestre. Algunos hallazgos son: mayor
violencia entre alumnado en la carrera de psicologia, la violencia de los docentes al alum -
nado mayormente en la carrera de medicina, mayor acoso sexual entre mujeres de
cualquier carrera, mayor violencia escolar en el cuarto semestre, mayor violencia hacia si
mismo en medicina y psicologia, mayor violencia de pareja en psicologia, entre otros. Con
esto, se confirma una estructura multifactorial donde las expresiones de violencia en
universitarios se viven desde lo cotidiano como expresion de su interaccion social. Como
resultados del estudio se realizaron estrategias de intervencion institucional, tales como
cursos al profesorado para la identificacion de la violencia escolar en el aula, talleres para
el alumnado detectado como victima o agresor, disefio de la cartilla de prevencion de la
violencia escolar universitaria, disefio del curso en linea para el manejo de conflictos
escolares, disefio de material didactico para asignaturas de los planes de estudios de las

licenciaturas de la Facultad, entre otras.

Palabras claves: Violencia escolar, Alumnado, Universitarios, Manejo de conflictos.

Introduccion

El estudio de la violencia escolar en la actualidad es un tema que va acrecentandose en inves-
tigaciones de corte multi e interdisciplinarias por la frecuencia del fenémeno, y en donde la
participacion de los directivos y del personal docente para la toma de decisiones y diseno de
programas de intervencion se hace indispensable. Las conductas violentas en las aulas universi-
tarias vulneran las relaciones entre estudiantes y expresan la vulnerabilidad de las interacciones
grupales, lo cual requiere de diagnosticos sobre |as relaciones sociales que el estudiantado tiene

con su entorno escolar (Gonzalez, Hernandez, Lopez y Hernandez, 2018).

95



Realidades educativas actuales en educacién media y superior

La violencia escolar es una expresion mas de la violencia que refleja la descomposicion social en
la que vivimos. No es posible hablar de violencia escolar de forma aislada, sin establecer nexos
entre lo publico y lo privado, entre los comportamientos colectivos e individuales, entre los
aspectos familiares y comunitarios; sin considerar la cultura socio patriarcal, las diferencias de
género, las relaciones interpersonales y las historias de vida de quienes interactuan en estos

espacios sociales (Ayala, 2015).

La violencia escolar forma parte de la realidad cotidiana de las instituciones educativas actuales.
Se trata de un fenomeno que requiere de una reflexion colectiva donde se visualicen los factores
que la influyen, asi como de aquellos que puedan prevenirla. En las Instituciones de Educacion
Superior, en comparacion con otros niveles educativos, ha sido menos estudiada (Montafio, 2015;
Montesinos y Carrillo, 2011). Sin embargo, la presencia de la violencia en universitarios es una

realidad (Jiménez, 2015; Carrillo, 2015; Robles, Galicia, Robles y Sanchez, 2019).

El concepto de violencia escolar es ambiguo debido a la amplitud de las disciplinas que la abor -
dan. La nocion de lo que son comportamientos aceptables e inaceptables, o de lo que constituye
un dafo, esta influida por la cultura y la sociedad, toda vez que van evolucionando los valores y
las normas que rigen a las instituciones sociales. Podemos definir a la violencia escolar como
cualquier tipo de violencia que se da en contextos escolares. Puede ir dirigida hacia alumnado,
profesorado o personal administrativo. Estos actos tienen lugar en instalaciones escolares (aulas,
patios, banos, bibliotecas, gimnasios), en los alrededores del centro y en las actividades extra-

escolares (Robles, 2017).

La conducta violenta escolar hace referencia generalmente a comportamientos transgresores y
punitivos que afectan las interacciones predominantes en los contextos educativos. La conducta
violenta se relaciona con procesos sociales tales como la aceptacion, el reconocimiento social de

iguales, la necesidad de protagonismo y poder. Puede presentarse como agresiones del alum-
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nado en las aulas, problemas de disciplina (violencia entre alumnado y profesorado), vandalismo
(dirigida hacia la infraestructura y materiales escolares) y agresiones inter e intrapersonales hacia

la pareja o hacia si mismo (Robles, Galicia, Robles y Sanchez, 2019).

Con base en lo anterior, esta investigacion integrada en el Programa de Apoyo a Proyectos para
la Innovacion y el Mejoramiento de la Ensenanza de la UNAM - PAPIME (PE304617), pretende
detectar las diversas manifestaciones de violencia escolar, desde la percepcion que tienen las y
los estudiantes universitarios, a través de la aplicacion de un instrumento de evaluacion que
permita conocer las expresiones de violencia escolar dentro de los espacios universitarios. Para

ello se describira a continuacion su metodologia.

Método

Participaron 2,607 estudiantes de las siete carreras que se imparten en la Facultad de Estudios
Superiores lIztacala de la UNAM (Biologia, Psicologia, Enfermeria, Optometria, Médico Cirujano,
Cirujano Dentista y Psicologia en linea). Las y los estudiantes involucrados contestaron de forma
libre y por invitacion de cada una de las carreras, a traves de medios electronicos (on line), un
cuestionario de 27 items que expresaban la violencia directa en cinco categorias: violencia entre
alumnado-alumnado, alumnado-profesorado, alumnado-administrativos, alumnado-pareja vy
alumnado-hacia si mismos. Este instrumento estaba estructurado en sus respuestas por una
escala tipo Likert de cinco niveles: a) Totalmente de acuerdo, b) De acuerdo, ¢) Indiferente, d) En
desacuerdo y e) Totalmente en desacuerdo. Los datos fueron analizados a través del Programa
Estadistico para las Ciencias Sociales SPSS version 20 con base en tres indicadores: por sexo, por
carrera y por semestre. Asimismo, los analisis estadisticos consistieron en comparar las medias
obtenidas en cada uno de los reactivos de los factores del instrumento, empleando la prueba t de
Student, el analisis de varianza (ANOVA) para encontrar diferencias en las medias en funcion de

la carreray los semestres cursados.
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Resultados

La aplicacion a 2,607 estudiantes de la FES Iztacala estaba integrada por 65% de mujeres y 35%
hombres. La edad promedio fue de 23 anos, correspondiente a la habitual en estudiantes univer -
sitarios de carreras presenciales. La muestra pertenecia en un 34% a la carrera de Psicologia, 17%
de Medicina, 14% de Psicologia a distancia, 15% de Odontologia, 12% de Enfermeria, 4% de Biolo-
gia y 4% de Optometria, correspondiente al 20% del total de la matricula de inscripcion del
semestre en curso durante su aplicacion. Asimismo, la poblacion del estudio pertenecia en un

32% al cuarto semestre de ejercicio de su carrera, un 27.3% en sequndo semestre, 21.5% en

octavo semestre y 19.2% en sexto semestre.

Dentro de los resultados cualitativos relacionados con el instrumento aplicado, la tabla 1 muestra
los porcentajes de cada enunciado, encontrando una tendencia de contestar en estar totalmente
en desacuerdo con cada uno de los items del cuestionario, lo que refleja la deseabilidad social
del estudiantado para contestar desde la percepcion de invisibilidad de la violencia en sus

relaciones interpersonales universitarias y no desde la experiencia frente a la misma.

Tabla 1. Porcentaje de respuesta en la escala de la encuesta

; ()
No. [tems Q S 5 o ©
S = c 2 g
] <] 3] ] c
£ s s g g
Ic ® E= o £
) &) @ o
— a = - o
'_
1 Mis comparieros(as) me han agredido o acosado escolarmente en 62.1 208 102 55 15
la Facultad.
2 He realizado actos violentos 0 acoso escolar a mis companeros(as) 75.5 15.2 59 3 0.5
de la Facultad.
3 Mis companeros(as) me han excluido de alguna actividad escolar 825 n7 37 1.6 0.5

solo por mi género o preferencia sexual.
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4 Excluir a un compafiero(a) de grupo de las actividades académicas 222 7.2 75 26.4 36.7

y/0 sociales es una forma de violencia.
5 Mi relacion con algun profesor(a) me ha generado ansiedad. 344 17.4 13.9 25.7 9

6 He pensado en desertar de la carrera debido a los actos autorita- 56.5 19 9.6 M1 38

rios de algun(a) profesor(a).

7 Creo que algunos profesores o profesoras utilizan un lenguaje 36.5 222 14.7 216 51

violento para comunicarse con el alumnado.

8 Considero que en algunas ocasiones el profesorado presenta los 40.4 25 125 181 4.1

contenidos académicos de una manera que agrede al alumnado.

9 Cuando he solicitado la apertura de un sanitario, aula o laboratorio, 40.4 218 19.6 141 4.
el personal administrativo que me ha atendido lo ha hecho de

manera agresiva.

10 Cuando realizo tramites en Servicios Escolares recibo un trato 374 247 18.2 15.7 4.1
violento.
1l He sentido agresion o indiferencia por parte de las autoridades 39.2 25.1 15.9 16.3 35

académicas de la carrera cuando realizo tramites académico-admi-

nistrativo.

12 Me resulta dificil terminar mi relacion de pareja debido a que ésta 59.4 17.8 124 7.9 25

siempre me dice que no puede vivir sin mi.

13 Me molesta que mi pareja me escriba o llame de manera constante 282 n3 21 22,5 17

para preguntarme donde y con quién estoy.

14 Considero violento que mi pareja se enoje porque convivo o platico 18.7 6.5 13.5 30.2 311

con otras personas.

15 Mi rendimiento académico ha sido afectado por la violencia en la 615 214 10.8 51 12
escuela.
16 Durante mi estancia en la carrera, me he causado dolor fisico lesio- 74.5 133 53 5.4 1.4
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nando mi cuerpo.

17 Creo que puedo tener consecuencias violentas si no cumplo con 619 218 8.8 6 15

los criterios requeridos para un trabajo escolar.

De estos resultados, resaltan las respuestas a los items 5, 7 y 13, donde los porcentajes se
encuentran distribuidos de forma equitativa en la escala, lo que permite analizar la importancia
de estos tipos de expresion de violencia escolar en el estudiantado. El item 5 relacionado con el
enunciado: M relacion con algun profesor(a) me ha generado ansiedad, representa un 34.7%
(sumando los niveles de acuerdo y totalmente de acuerdo) donde la muestra poblacional esta de
acuerdo en que el profesorado acosa y presiona al alumnado provocandole ansiedad y éste lo

percibe como violencia escolar.

Asimismo, en el item 7, que corresponde al enunciado: Creo que algunos profesores o profesoras
utilizan un lenguaje violento para comunicarse con el alumnado, nuevamente contestan en un
26.7% que el profesorado puede violentarlos(as) usando un lenguaje violento ante ellos. Ambos
items, 5y 7, corresponden al apartado de violencia entre alumnado y profesorado, lo que refleja
la condicion institucional jerarquica entre los actores y la direccion de violencia que el alumnado

percibe en torno a la actitud del profesorado frente a éste.

Por otro lado, podemos mencionar en el item 13 correspondiente a la violencia entre alumnado y
pareja, con el enunciado: Me molesta que mi pareja me escriba o llame de manera constante
para preguntarme donde y con quién estoy, que 39.5% mencionan estar de acuerdo con este tipo
de violencia escolar y el mismo porcentaje menciona estar totalmente en desacuerdo con esta

aseveracion, habiendo un porcentaje igual de respuestas contrarias ante esta aseveracion.
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De los tres items que acaban de analizarse (5,7 y 13) en correlacion con el indicador de sexo, se
uso la prueba estadistica t de Student para muestras independientes, encontrandose en la tabla 2

que si hay diferencias significativas menores a .05.

Tabla 2. Prueba estadistica t de Student para muestras independientes

Sexo N Media Prueba de Sig. (bilateral)
Items
Levene
5. Mirelacién con algun profesor(a) me ha ~ Hombre 204 2.46 074 .001
generado ansiedad. Mujer 1703 265
7. Creo que algunos profesores o profeso- Hombre 904 205 .001
ras utilizan un lenguaje violento para comu- .004
. Mujer 1703 243
nicarse con el alumnado
13. Me molesta que mi pareja me escribao 45 pre 904 275 .001
llame de manera constante para 104
Mujer 1703 2.96

preguntarme dénde y con quién estoy.

Para analizar si la carrera a la que pertenece la muestra en estos tres items es estadisticamente
significativa, se utilizo la prueba de ANOVA de un factor, que podemos ver en la tabla 3, donde
los tres items presentan diferencias significativas entre carreras (p=.000) siendo el alumnado de
la carrera de psicologia quienes presentan los mas altos puntajes en los tres items. Sin embargo,
resalta en la carrera de medicina el item 7 relacionado con la violencia escolar que percibe el
alumnado por parte del profesorado, al utilizar lenguaje violento al comunicarse en clases con
ellos, lo que habla nuevamente de una jerarquizacion dominante y hegemonica por parte del

docente frente al estudiante.
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Tabla 3. Comparativo entre carreras. ANOVA de un factor.

items o] Media Carrera Sig.
5. Mirelacién con algun profesor(a) Inter-grupos 7
3.0 Psicologia .000
me ha generado ansiedad. Intra-grupos 2600
7. Creo que algunos profesores o Psicologia
Inter-grupos 7 2.77
profesoras utilizan un lenguaje
.000
violento para comunicarse con el Médico cirujano
Intra-grupos 2600 2.60
alumnado
13. Me molesta que mi pareja me Psicologia
Inter-grupos 7 3.09
escriba o llame de manera constante
.000
para preguntarme donde y con quién Psicologia Suayed
Intra-grupos 2600 3.06

estoy.

Por Ultimo, de acuerdo con el indicador del semestre cursado, encontramos en la tabla 4 los

resultados de la prueba de ANOVA de un factor, donde podemos observar que los tres items

presentan diferencias significativas entre los semestres cursados, resaltando un mayor puntaje

en el alumnado que cursa el sexto semestre. Si bien los dos primeros items tienen una signi-

ficancia de .000, en el item de violencia del alumnado con la pareja la significancia es menor

(.043).

Tabla 4. Comparativo entre semestres. ANOVA de un factor.

ftems gl Media Semestre Sig.

5. Mi relacion con algun profesor(a) me ha Inter-grupos 3 2.86 Octavo
.000

generado ansiedad. Intra-grupos 2603 293 Sexto
Inter-grupos 3 261 Octavo .000
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7. Creo que algunos profesores o profesoras Sexto
utilizan un lenguaje violento para comuni-  Intra-grupos 2603 273

carse con el alumnado

13. Me molesta que mi pareja me escriba o Inter-grupos 3

llame de manera constante para 3.05 Sexto .043

) y Intra-grupos 2603
preguntarme donde y con quien estoy.

Podemos analizar de estos resultados, que la violencia del profesorado es percibida en mayor
medida por las mujeres que por los hombres, existiendo diferencias significativas en ambos
items, aunque es mayor en el reactivo donde el alumnado presenta una tendencia a identificar
como violencia que algunos profesores(as) utilicen un lenguaje agresivo para comunicarse y
presenten los contenidos académicos de una manera provocadora. En este Ultimo item, la carrera

de medicina fue la mas significativa.

Por otro lado, se concluye que la violencia entre alumnado y su pareja, 1as mujeres son quienes
perciben mayormente la violencia que los hombres, habiendo diferencias significativas de sexo, al
percibir que llamar o escribir constantemente a la pareja para preguntar donde o con quien esta
percibido como violencia escolar. Asimismo, en los tres items fue la carrera de psicologia
presencial y en linea quienes identifican la violencia escolar en las relaciones interpersonales de
alumnado, profesorado y de pareja. Esto puede deberse a que la violencia escolar puede identifi-
carse con mayor facilidad por tratarse de un tema estudiado dentro de su propia disciplina. Por
Ultimo, de acuerdo con el semestre se concluye que a mayores semestres cursados mayor

percepcion de la violencia escolar.
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Discusion

Los resultados muestran que la violencia escolar se encuentra invisible y socializada en las
relaciones interpersonales escolares entre los y las estudiantes universitarias. Rodriguez, Beren-
zon, Juarez y Valadez (2016) mencionan que los estudios sobre violencia escolar en México han
demostrado que tanto hombres como mujeres con y sin antecedentes de alguna conducta agre -
siva, expresan las agresiones fisicas y verbales como parte del vinculo fraternal y ritual de
iniciacion y aceptacion entre companeros, donde no en todas las conductas agresivas que se dan
entre estudiantes estan presentes elementos de intimidacion e intencionalidad, sino mas bien
como forma de socializacion y adaptacion a las interacciones grupales; aprendiendo a tolerarla e
incluso invisibilizarla. Tello (2005) menciona que cuando la violencia se convierte en parte del
medio ambiente, la posibilidad de reconocerla disminuye y, en consecuencia, es internalizada por
quienes la viven como algo natural; la manera como se vive la violencia en la cotidianeidad es

como se proyecta en la escuela, haciendo de ella un puente entre el poder y la humillacion.

Segun Avyala (2015) el aula escolar se considera un espacio de construccion de identidades,
siendo el reflejo de lo que sucede afuera, ya sea en las relaciones de pareja y familiares, en las
calles, en la comunidad o en el pais. Por tanto, las interrelaciones que se dan entre el alumnado
se producen y reproducen a partir de las experiencias previas de cada estudiante en relacion con
su mundo externo y de la subjetividad vivida en el grupo escolar, de ahi la importancia de ense-

narles a convivir de forma armonica y pacifica en los recintos universitarios.

Conclusiones

La violencia escolar en el espacio universitario se representa a través de expresiones ocultas y
cotidianas, toda vez que es una organizacion social basada en una estructura jerarquica que abre

las posibilidades para el ejercicio autoritario del poder. Esta problematica de la violencia en las
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universidades es creciente en México. Muchas IES se han dado a la tarea de generar estrategias
para prevenir y disminuir este problema; sin embargo, existen pocos trabajos que ofrezcan

informacion sobre dicho fenomeno, y fomenten mejores formas de convivencia social.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) ha dise-
nado un manual de seguridad para reaccionar ante la violencia suscitada dentro de las Universi-
dades; es decir, que se ha hecho visible la preocupacion institucional por combatir toda forma de
violencia en las IES; sin embargo, se considera que se puede imprimir cierto sesgo respecto al
reconocimiento de las formas de violencia, cuales son sus causas y cuales serian las formas mas

eficientes de combatirlas.

Las propuestas de politicas institucionales por parte de esta investigacion son: cursos para profe -
sorado de todas las carreras de la Facultad, para la identificacion y atencion de la violencia
escolar en el aula, talleres para el alumnado de todas las carreras para prevenir la violencia
escolar y detectar los perfiles de victima o victimario para su intervencion a través del Centro de
Apoyo y Orientacion para Estudiantes de la Facultad (CAOPE), el disefio de una cartilla de
prevencion de la violencia escolar universitaria, el disefio del curso en linea para el manejo de
conflictos escolares, el diseno de materiales didacticos para materias curriculares de los planes

de estudios de las licenciaturas de la Facultad, entre otras.
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Introduccion y antecedentes

La Educacion Media Superior es un nivel educativo que atiende a jovenes de 15 a 19 anos, etapa
etaria crucial en el desarrollo del ser humano, pues en ella se construye y consolidan diversos
aspectos que conforman la identidad del sujeto. Esta caracteristica primordial que tiene la
adolescencia va creando diversas formas de ser y estar de los jovenes dentro de su familia, su

contexto social y por supuesto el salon de clases.
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Por otro lado, en la educacion media superior, los maestros y tutores van generando diversas
estrategias didacticas para acercar a los jovenes los conocimientos que tienen que aprender y se
encuentran, en ocasiones, con grupos escolares que presentan peculiaridades en su forma de
organizarse, de participar, de escuchar a los demas, de jovenes que asumen liderazgos sui

gener/'s, entre otras cosas.

Estas peculiaridades que van descubriendo maestros y tutores pueden ser 0 no adecuadas para
generar ambientes educativos idoneos para lograr aprendizajes en los estudiantes, por lo que los
docentes deben estar preparados para crear y recrear sus propias propuestas didacticas y con

ello lograr los objetivos pedagogicos de su asignatura.

Sin embargo, existen grupos que no solo un maestro, sino casi todos los maestros que les
imparten clases observan dificultades para el alcance de objetivos pedagogicos que tienen las
asignaturas que imparten. Cuando esto llega a ocurrir, maestros y tutores se acercan a los
diferentes servicios de apoyo educativo que tiene el Programa de Orientacion Educativa de la
Escuela de Bachilleres, es asi como se llego a detectar algunas problematicas en dos grupos
escolares. Entre otras cosas, maestros y tutores se quejaban de la convivencia grupal, aunado a
que varios de sus miembros presentaban situaciones de alto riesgo académico, con muchas

probabilidades de ser dados de baja por cantidad de materias reprobadas.

Esas circunstancias llevaron a tomar la decision de intervenir con el proyecto de Aprendizaje
Servicio (APS), para cambiar la dinamica en la forma en que se les acercaba los conocimientos a
estos grupos, ya que algunos de sus miembros presentaban conductas mas frecuentes como la
indisciplina, el ausentismo a clases y desmotivacion, ademas de que en uno de estos grupos exis -
tia un constante enfrentamiento entre sus miembros, todo lo anterior tenia consecuencias en los

procesos de ensefanza- aprendizaje. Esta metodologia requiere de una capacitacion previa antes
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de aplicarla a grupos escolares, por lo que, en el semestre 2018-1 se contd con el apoyo del psico-
logo Adrian Herrera, que ya tenia experiencias previas de aplicacion del proyecto APS en el nivel

educativo de secundaria.

Se aplicé en dos grupos la metodologia del APS, participaron la gran mayoria de los maestros
que impartian clases a estos grupos, generandose dos proyectos donde los jovenes participaron
en cada una de las etapas que se desarrollan en el APS para el logro y culminacion del proyecto.
Cuando termino el semestre se hizo un trabajo académico de reflexion y analisis que culmino con
un trabajo presentado en el XLVI Congreso Nacional de Psicologia (Herrera y Hernandez, 2019),

lo que ha permitido dar continuidad al trabajo realizado.

Actualmente, en el semestre 2019-1, los grupos que fueron intervenidos con el proyecto APS
presentan relaciones interpersonales diferentes a las que se venian dando en los semestres
anteriores, una variable que hay que considerar es que algunos miembros ya no continuaron por
haber acumulado materias reprobadas que los llevo a ser dados de baja académica de la institu -
cion. En este trabajo se daran a conocer los resultados del proceso de intervencion en el semes -
tre 2018-1y el sequimiento de comportamientos relacionados con la convivencia y participacion

dentro del contexto aulico de estos grupos en el semestre 2019-1.

Marco teorico

Los proyectos de Aprendizaje Servicio (APS) constituyen una estrategia pedagogica que tiene sus
primeros fundamentos en la postura de John Dewey (Diaz, 2006), quien considera que la ense-
fanza debe centrarse en las necesidades, intereses y experiencias de los estudiantes; ademas,
inicio un movimiento para democratizar la educacion dentro de las aulas con un alto sentido de

utilidad social.
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Es asi que el proyecto de APS busca generar educacion para la ciudadania a traves de la partici-
pacion activa de los estudiantes en los problemas que aquejan a su comunidad y que al mismo
tiempo se relacionan con los contenidos de las asignaturas que estan cursando, por lo que la

reflexion, la aplicacion y la experimentacion de lo aprendido van de la mano (Tapia, 2010).

Considerando que la educacion para la ciudania busca desarrollar diversas habilidades: solucionar
conflictos de manera pacifica, comunicacion alternativa a la agresion, escuchar a otros con el fin
de llegar acuerdos, participacion en procesos colectivos de toma de decisiones, proponer ideas y
abogar por los intereses de los demas, entre los valores en los que se basan estas habilidades

estan la equidad, la inclusion y la solidaridad.

Todo lo anterior son elementos fundamentales para generar ambientes de aprendizaje dentro de
las aulas, ya que permiten que exista una convivencia adecuada entre los miembros de un grupo
escolar y con el contenido que se trabaja, viviéendolo en relacion con el contexto y con otros

contenidos.

La metodologia del Aprendizaje Servicio tiene la caracteristica de articular tres elementos: 1) el
aprendizaje de contenidos curriculares, 2) el servicio a la comunidad vy, 3) resolver una necesidad
social y comunitaria (Tapia, 2010); siendo utilizada para prevenir situaciones de riesgo, ya que es
una estrategia educativa que evita acciones correctivas y punitivas en grupos considerados

problematicos.

Se tienen indicadores que permiten analizar situaciones que afectan la convivencia escolar y
generan conflictos en ella: indisciplina, disrupcion, ausentismo, desercion, desmotivacion, desho-
nestidad académica y vandalismo. Hay que aclarar que no todos estos indicadores pueden deto-

nar violencia, pero si problematizan las relaciones de convivencia (Salinas y Ochoa, 2016).
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La aplicacion de proyectos APS se viene promoviendo como una de las estrategias pedagogicas
del aprendizaje situado, las experiencias de aplicacion en APS han sido poco documentadas, en
Querétaro por iniciativa del Observatorio de Convivencia Escolar de la Universidad Auténoma de
Querétaro (OCE-UAQ), se realizd un estudio en siete escuelas del nivel educativo de secundarias
con la finalidad de analizar su impacto y expandir esta practica transformadora (Ochoa, Pérez y

Salinas, 2018).

En funcion de lo anterior es que se planted dar sequimiento a la aplicacion de la estrategia meto-
dologica de los proyectos de Aprendizaje-Servicio con dos grupos del plantel Sur de la Escuela de

Bachilleres de la Universidad Autonoma de Querétaro.

Método

Primer momento

Con una metodologia descriptiva-comparativa se dio sequimiento a la aplicacion de proyecto

APS en dos grupos de tercer semestre de la Escuela de Bachilleres de la UAQ.

Participantes

Dos grupos de tercer semestre del plantel Sur de la Escuela de Bachilleres de la UAQ del turno
vespertino. Ambos grupos con edad promedio de 16 anos. El grupo “A” de 33 estudiantes con un
52% de mujeres y 48 de hombres, el grupo “B” de 41 estudiantes con un 61% de mujeres y 39%

de hombres.
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Instrumentos

* Escala para valoracion de conflictos que afectan la convivencia escolar (ECACE) (OCE-UAQ

citado en Salinas y Ochoa, 2016).

Cuestionario de participacion infantil (OCE-UAQ citado en Pérez, 2016).

Escala de habilidades socioemocionales en el contexto escolar.

(]

Bitacora de Comprension Ordenada de Lenguaje (Hernandez, 2005).

Procedimiento

EIl OCE-UAQ propone un modelo de 5 etapas para la metodologia de los proyectos de Aprendi-
zaje-Servicio 1) Motivacion; 2) Diagnostico; 3) Disefio y planificacion; 4) Ejecucion y difusion; y 5)
Cierre y evaluacion. Ademas de incluir tres procesos transversales a lo largo de su elaboracion;

reflexion, registro y sistematizacion.

Se tuvieron un total de 18 sesiones con cada uno de los grupos, cada una tuvo una duracion de
50 minutos ademas de pequefios espacios que nos facilitaron de sus clases algunos profesores

(Herrera y Hernandez, 2019).
Con la aplicacion de esta metodologia de APS surgieron dos proyectos:

* Grupo A nombro a su proyecto “Me ando feliz” para hacer una campana de sensibilizacion

en el uso de los bafios, ademas de buscar mejoras en las instalaciones existentes.
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*  Grupo B nombro su proyecto “ECO-12”, se propusieron mejorar las instalaciones de la
escuela, recuperando una jardinera que estaba abandonada y sensibilizar a la comunidad

de su preservacion.

Al finalizar los proyectos se volvieron aplicar los instrumentos para tener los resultados de los
cambios en la convivencia y participacion grupal que se obtuvieron en con la metodologia de

APS.

Segundo momento

Para el proceso de comparacion, se aplicaron los instrumentos, a los dos grupos en el semestre

2019-T:

» Escala para valoracion de conflictos que afectan la convivencia escolar (ECACE) (OCE-UAQ

citado en Salinas y Ochoa, 2016).

» Cuestionario de participacion infantil (OCE-UAQ citado en Pérez, 2016).

Resultados

Convivencia escolar.

Al finalizar la intervencion de APS con la aplicaciéon a los dos grupos de la escala ECACE-OCE-
UAQ, se visualizaron ciertas mejorias o disminucion de algunas conductas que afectan la convi-
vencia escolar: Disrupcion, Deshonestidad académica en copiar el trabajo de otros y por ultimo

en Desmotivacion (Herrera y Hernandez, 2019). Sin embargo, estos cambios no se mantuvieron a
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lo largo del tiempo y en los resultados del cuestionario de seguimiento en este semestre 2019-1
vuelven a presentarse frecuencias similares a las respuestas de la evaluacion inicial antes de

realizar la intervencion con la metodologia de APS.

El analisis de resultados destaca de manera general, que gran parte de la distribucion de sus
respuestas a lo largo del tiempo tienen una forma de “V” o0 “ABA”, esto quiere decir que al princi -
pio se presentaron altas frecuencias de las conductas que afectan la convivencia escolar,
posterior a la intervencion estas frecuencias disminuyeron, y por ultimo, en el cuestionario de
seguimiento aplicado cuatro meses despues de la intervencion (abril de 2019), estas frecuencias

volvieron a incrementarse.

Son pocos los reactivos de algunas dimensiones como: Disrupciéon y Violencia en las que se
presentan cambios en la disminucion de estas conductas en relacion con el transcurso de las
diferentes aplicaciones de los cuestionarios. En la dimension de Deshonestidad académica se

muestra menor frecuencia en esta situacion.

Participacion

El cuestionario de participacion infantil fue elaborado por el OCE-UAQ con la finalidad de indagar
las ideas y concepciones sobre la participacion desde su protagonismo infantil. Las preguntas son
abiertas y se dirigen a conocer las ideas y pensamientos que tienen sobre la participacion, las
formas y mecanismos de participacion, los espacios en los que ellos pueden participar y los
momentos u oportunidades que identifican para participar. Esto responde a las preguntas (qué?,

icomo?, idonde? y écuando? participan los estudiantes (Pérez, 2016).

Ambos grupos contintan con un proceso de consolidacion en el aspecto de participacion, ya que

mantienen sus respuestas en los siguientes items:
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ZQué? Sobre las ideas de participacion de ambos grupos se mantienen que: Ayudar / Colaborar

se coloca entre las principales ideas que los estudiantes entienden sobre participar.

ZComo? Las formas mas frecuentes como ellos indican en sus respuestas se trata de dar una

opinion / aportar ideas.

¢Donde? En referencia a los espacios de participacion que ellos reconocen en los que pueden
participar, ambos grupos mencionan: En todos lados, ademas de situarse los espacios escolares

como: Escuelay Salon de clase, con los sequndos espacios con mayores frecuencias.

dCuando? En ambos grupos las respuestas hacia los momentos de participacion tratan de:

Cuando quiero / me interesa; y por otro lado: Cuando entiendo / cuando sé.

En tanto que en la pregunta de Meta participacion o participacion auténtica, existen diferencias
grupales. El grupo “A” después de finalizar los proyectos habian reportado mayores participacio-
nes dentro del salon de clases, en sus respuestas de seguimiento ahora mencionan que No han
llevado a cabo iniciativas propias. EI grupo “B” mantuvo su respuesta negativa en las tres

aplicaciones del cuestionario.

Conclusiones

Con el seguimiento se puede observar que la convivencia sigue siendo en ambos grupos el
problema mas fuerte que obstruye de manera cotidiana la construccion de ambientes de
aprendizaje que permitan el desarrollo adecuado de las diferentes estrategias de aprendizaje que
el maestro tenga como herramienta didactica, para hacer llegar los conocimientos a los estu-

diantes.
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Es importante destacar que la aplicacion de la metodologia de APS si mejoro este aspecto, por lo
que resulta interesante que en este tipo de grupos llamados “problematicos” se apliquen y
mantengan estrategias que tengan como fundamento para su desarrollo las necesidades, intere -
ses y participacion activa de los jovenes. Sin olvidar, que aprendieron el qué, el como, el donde y

cuando de la participacion activa, base de la educacion para la ciudadania.
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Introduccion

Actualmente, se busca que los estudiantes de los diversos grados académicos logren una
formacion integral que les permita enfrentarse a los diversos retos de la vida cotidiana. Dicha
busqueda no se centra Unicamente en cuestiones académicas ya que implica promover e impul-
sar el desarrollo de habilidades cognitivas (pensamiento critico), socioemocionales, afectivas,
comunicativas etc,, que permitan que el tutorado pueda impactar de manera positiva en la socie-
dad que lo rodea. Una de las herramientas que se utilizan para consequir este objetivo es la tuto-
ria. Adicionalmente, todos los esfuerzos por brindar a los estudiantes los espacios y herramientas
adecuadas para lograr una formacion integral, deberian también encaminarse a lograr su libe-

racion y detener la opresion que el sistema educativo ejerce sobre ellos.

7 Correspondencia: cpato2189@hotmail.com
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Sin embargo, la relevancia de la accion tutorial tiende a descuidarse debido a diversas causas,
algunas de las cuales se enumeran a continuacion. Primero, |a tutoria se deja de lado por cuestio-
nes de tiempo, es decir, se privilegian otro tipo de actividades o no hay un buen disefo de
intervencion tutorial. Sequndo, el docente tutor no se encuentra capacitado para llevar a cabo su
labor. Tercero, el Plan de Accion Tutorial (PAT) tiende a centrarse en un ambito meramente
académico, en el que los conocimientos adquiridos se pongan al centro del proceso de aprendi-
zaje y dejen de lado al tutorado. Finalmente, el acompanamiento que la tutoria implica tiende a
verse mas como un tramite administrativo o requisito con el que los docentes tutores tienen que

cumplir.

Es por ello que es necesario buscar los medios adecuados, que incidan en la situacion de vida
personal del estudiante, que favorezcan su capacidad de orientarse critica y reflexivamente

desde el lugar de la sociedad en que se encuentren y se logre una integracion a la misma.

Este trabajo presenta algunas propuestas para dar solucion a las problematicas descritas y para
trabajar la tutoria de manera diferente. Las propuestas van encaminadas, principalmente, a los
jovenes que cursan la educacion media superior en la Escuela de Bachilleres de la Universidad

Autonoma de Querétaro (EBUAQ).

Antecedentes

La tutoria en México surge como una propuesta que busca despertar en el estudiante el interés
de ser autonomo, de aprender a aprender y construir conocimiento (Hernandez, 2002 en
Programa Institucional de Tutorias, 2012) de una forma independiente; es decir, el estudiante
dejaria de ser un recipiente sobre el cual verter conocimiento o un objeto que hay que controlar,

para asumir un rol mas activo como constructor de conocimiento.
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Este concepto de tutoria se ha modificado y, paulatinamente, ha incluido factores distintos a lo
meramente academico, por ejemplo: sociales, emocionales, psicologicos, entre otros. Se busca
contribuir a la formacion socioemocional y afectiva determinando como es que estos factores

inciden de maneras distintas en la formacion del estudiante.

Segun Ana Gonzalez (2014), la tutoria debe reunir las siguientes caracteristicas: 1) Ser un proceso
continuo y ser accesible para los estudiantes en su paso por los distintos niveles académicos. 2)
Involucrar a todos los actores (estudiantes, docentes, administrativos, familiares, sociedad, etc.).
3) Atender las caracteristicas individuales de cada estudiante y, 4) Capacitar a los estudiantes en

la toma de decisiones, primero, a nivel inmediato y, posteriormente, a nivel social.

Para la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ), la tutoria es un acompanamiento ya sea indi-
vidual o grupal que busca fortalecer el proyecto profesional de los estudiantes. Este acompana -
miento no se limita Unicamente a cuestiones académicas, sino que procura la construccion de
valores, habitos, actitudes y habilidades (Programa Institucional de Tutorias , 2019). Es por lo
anterior, que la tutoria se vuelve un proceso de gran importancia para los estudiantes y docentes
tutores, sin importar el nivel academico (bachillerato, licenciatura o posgrados) en el que se

encuentren.

Como ya se menciono, la propuesta de intervencion aqui presentada esta dirigida a los estu-
diantes EBUAQ, donde la dinamica de tutoria se realiza en dos modalidades: grupal (acompana-
miento de un tutor a un grupo-clase, o a varios tutorados de manera simultanea) o individual
(tutor - tutorado). Al asumir el rol de tutor, el docente adquiere una serie de compromisos y
obligaciones como entregar informes, asistir a reuniones, mantenerse actualizado, reunirse con
los tutorados al menos tres veces en el semestre y llevar registro de dichas reuniones, entre

otros.

119



Realidades educativas actuales en educacién media y superior

Marco teorico

La propuesta aqui presentada toma como marco de referencia la educacion para la liberacion de
Paulo Freire (1971), quien senala que la educacion verdadera consiste en la reflexion y posterior
accion del individuo sobre el mundo para transformarlo. Freire (1971) sefala que la educacion
tradicional tiende a ser opresora o domesticadora. Esto es, la educacion se vuelve en un acto
mecanico en el que el estudiante, o en este caso, el tutorado, es el educado, el que asume el rol
pasivo de ser disciplinado y quien sigue los lineamientos que impone el profesor. En otros térmi-

nos, el educado es objeto y el educador es el sujeto.

La contraparte a dicha educacion es la educacion liberadora misma que debe ser problemati-
zadora y critica, integrar al individuo a su realidad nacional, promover el dialogo, permitir la auto-
rreflexion, motivar la integracion del estudiante y no su “acomodo” en la sociedad, y, la no
distincion entre educando y educador. En este sentido, las estrategias de tutoria que se exponen
van encaminadas a favorecer la liberacion del tutorado y el tutor, atendiendo basicamente los

siguientes puntos:

Promocion del dialogo

Como Freire (1971) senala, el hombre fue creado para comunicarse; por ello, es necesario dar al
estudiante la oportunidad de expresar sus ideas. Sin embargo, para lograr que el dialogo cumpla
con su funcion liberadora, es necesario motivar un proceso creativo, de critica y debate, alejado

de la mera repeticion de ideas.

120



Pedagogia de la liberacion aplicada a la labor tutorial

Mattalini (2013) explica que el dialogo es una forma de mediacion, a partir de la cual, los hombres
toman consciencia de su subjetividad y logran objetivar la realidad en que se encuentran inmer -
sos. A partir de esta toma de consciencia, es posible generar caminos reales para la liberacion y

es cuando las palabras se vuelven instrumentos generadores.

lgualdad entre tutor y tutorado

El educador, idealmente, deberia ponerse en el lugar del oprimido para lograr una mejor comp-
rension del mismo. De esta manera, se busca que no haya distincion entre ambos participantes
en el proceso educativo (Freire, 1971) y que los estudiantes no jueguen el papel de oprimidos que

siguen la prescripcion que dicta el educador.

Al promover la igualdad entre educador-educando, docente-estudiante, tutor-tutorado, etc.,, el
oprimido deja de jugar un rol pasivo en el que sigue una serie de pautas vy, por el contrario,
participa de manera activa en el disefio de estrategias y pasos a sequir. Se busca la creacion de

un vinculo en el que ambos aprenden y ambos ensefan.

Integracion del tutorado a su contexto inmediato

(en una primera etapa)

En este punto, se busca favorecer un proceso de concientizacion a traves del cual el estudiante
identifique los factores sociales que lo hacen sentirse “acomodado”. Es importante tener en
cuenta que dicho “acomodo” no es lo mismo que integracion, por lo que es necesario motivar
una autorreflexion para que tutor y tutorado se sientan verdaderamente integrados en el proceso
de tutoria y no simplemente por “encajar” o cumplir. En este sentido, Freire (1971) propone tener

una actitud critica y espiritu flexible para poder integrarse a la sociedad.

121



Realidades educativas actuales en educacién media y superior

Motivar al tutor y tutorado para incidir/transformar

Se busca la participacion, reflexion, creacion, critica y accion conjunta de tutor-tutorado. Es decir,
trascender el verbalismo y la transmisiéon de ideas, que continuarian un esquema de opresion,

para lograr la integracion y transformacion de la sociedad (Freire, 1971).

Objetivo general

Tomando en cuenta algunos puntos de la educacién para liberacion, propuesta por Freire (1971),
el objetivo principal de este trabajo es dar a conocer estrategias como parte de la tutoria grupal
que conduzcan a la no opresion de los tutorados. Es importante remarcar que en dichas
estrategias se busca brindar al tutorado un papel mas activo del proceso y que junto al tutor

logren proponer practicas liberadoras.

Objetivos especificos

A continuacion, se presentan los objetivos especificos de la propuesta, que basicamente constan
de una serie de pasos a sequir con afan de lograr el objetivo general y que, a su vez, buscan dar

solucion a las problematicas sobre la tutoria mencionadas con anterioridad:

» (rear espacios adecuados, como parte de la tutoria, para favorecer la formacion integral y

liberadora de los tutorados.

* Llevar a cabo dinamicas que permitan la reflexion e integracion del estudiante en su

contexto inmediato.
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Método

Se propone una estrategia, como parte de la tutoria grupal, que busca atender cuatro de los
puntos propuestos por Freire en la educacion para la liberacion: 1) dialogo, 2) igualdad entre tutor
y tutorado, 3) integracién a la sociedad, 4) transformacion a la sociedad. Es importante remarcar
que la integracion y transformacion estan enfocadas, en una primera instancia, al contexto

inmediato del tutorado, es decir, al interior del salon de clasesy a nivel grupal.

Participantes

Los participantes fueron estudiantes pertenecientes a grupos tutorados de la EBUAQ. Recor-

dando que, a cada docente tutor, se le asignan, maximo dos grupos por semestre.

Procedimiento

Se inicia con una sesion basada en la técnica de sociometria; los participantes determinaran el
grado de involucramiento que tienen derivado de sus diferentes contextos (escolares, familiares,
relaciones entre pares, etc.). Esta técnica tiene como objetivo conocer las relaciones internas de
un grupo y el rol que el sujeto ocupa en él (Cabrera & Espin, 1986), a partir de las relaciones espo-
radicas entre las personas. Se propone la realizacién de un cuestionario oral por medio de consig-

nas el cual contendra tematicas vinculadas al contexto de la tutoria y el salon de clases.

En un aula vacia, o espacio abierto, el tutor asignara, siguiendo una escala tipo Likert del 1al 5, un
lugar a cada uno de los numeros de la escala, al cual, los tutorados se desplazaran dependiendo

de la intensidad o frecuencia con la que experimenten cada una de las consignas.
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Las consignas corresponden a diversas areas de formacion, se adaptan dependiendo del
contexto de cada grupo y podran estar influenciadas por la personalidad del tutor. Algunas
propuestas son: percepcion del nivel de integracién con los companeros de clase, percepcion del
rendimiento académico, integracion y comunicacion con profesores, conocimiento de procesos
administrativos, nivel de integracion con la familia, grado de popularidad que sienten tener en el
salon o institucion, percepcion sobre cuestiones de sequridad e integridad, certeza sobre plan de

vida, etc.

Al finalizar la dinamica, los tutorados compartiran reflexiones, sentimientos y temores derivados
de la actividad. Se busca la socializacion de resultados mediante un dialogo que genere propues-

tasy abra canales de comunicacion con los companeros.

Posteriormente, otra sesion de tutoria se destina a la identificacion de necesidades personales,
esto, a través de la actividad de sociometria realizada previamente. En esta sesion, el tutor
solicita a cada tutorado que sintetice su experiencia sobre la actividad de sociometria en maximo
tres frases, que expresen carencias personales, en forma de sentimientos, adjetivos, o deseos. Por

ejemplo: baja autoestima, ansiedad, desintegracion, etc.

A partir de las necesidades expresadas, el tutor puede disenar un PAT en el cual incluya ejercicios
y actividades vivenciales personalizadas a las areas de oportunidad del grupo. Este tipo de accio-
nes pueden favorecer la integracion grupal, el dialogo, la comunicacion y el manejo de emocio-
nes. Por ejemplo, algunas estrategias propuestas para trabajar la integracion grupal son:
Preguntas al aire, El regalo (Valencia, Briones, y Cota, 2018) y Mensajes Exprés Interactivos (Cota
e Islas, 2018). Dichas actividades, ademas de promover un sentido de pertenencia al grupo,

promueven el didlogo como mecanismo de mediacion y la escucha activa.
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Para concluir con la estrategia, la sesion final esta destinada a repetir el ejercicio inicial de socio -
metria con la finalidad de observar si hay algun cambio con respecto a los lugares en los que se
situaron inicialmente. Esto permite darse cuenta de los aspectos mejorados y aquéllos que aun

esten por mejorar.

Resultados

Cada una de las sesiones propuestas como parte del PAT esta disenada para trabajar en
conjunto con el tutorado y arrojar resultados que permitan atender las necesidades propias del
grupo sin basarse exclusivamente en los objetivos y requisitos del programa, por lo que, el estu-

diante deja de ser un objeto y juega un rol mas activo.

De manera especifica, la técnica de la sociometria permite observar las diferencias, contrastes y
singularidades en los contextos de cada uno de los participantes. Es asi como se ve reflejada la

propuesta de Freire, retomando primero al oprimido y dandole voz.

Lo mismo ocurre al pedir a los tutorados que expresen en maximo 3 frases sus areas de oportuni-
dad y necesidades, ya que en base a lo que la mayoria expresa es que se decide como intervenir
y hacia donde dirigir la actividad tutorial. En este sentido, se favorece también la igualdad entre
tutor y tutorado, ya que ambos construyen el plan de accion a sequir, siendo quien decide los

puntos mas que requieren mayor atencion.

La plenaria que se realiza permite un dialogo en el que cada participante se reconoce asi mismo,
reconoce a los otros y la dinamica de interaccion entre todos los participantes. Al identificar y
verbalizar la situacion personal se hace objetiva la subjetividad grupal y se generan propuestas

de mejora derivadas de la identificacion de las problematicas individuales y grupales.
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Finalmente, la sociometria al cierre de la tutoria permite ver el impacto positivo o negativo que
las acciones llevadas a cabo pudieran llegar a tener y determinar la transformacion grupal en

cada una de las areas con las que se haya decidido trabajar.

Conclusiones

La propuesta aqui presentada abarca algunos de los principios propuestos por Freire (1971) como
el dialogo, la igualdad, la integracion y la transformacion. Se busca que cada uno de ellos esté
claramente enlazado con la metodologia a seguir y se proyecta sirva para diagnosticar e interve -
nir, no como algo normativo sino como una estrategia que posibilitara la construccién de otro

tipo de saberes que trasciendan lo curricular.

Tras analizar la estrategia aqui propuesta y discutir los resultados que arrojarian las actividades
presentadas, es posible concluir que la educacion para liberacion se construye junto con la
situacion particular de los participantes. Es por ello, que esta propuesta debe dejar de lado los
supuestos verticales o jerarquicos que no favorecen la singularidad ni la integracion, esto es
debido a que el sistema ha provocado diversos niveles de opresion tanto en el tutor como en el

tutorado.

Las propuestas de Freire pueden aplicarse a partir de poder escuchar primero las necesidades de
los tutorados derivadas de su opresion social, por edad, por clase social, por género, entre otros.
Por ello, se debe evitar convertirse en un sistema rigido. En conclusion, la propuesta es construir
y no imponer la postura de la liberacion ya que esta debe ser dirigida, procesada y aplicada a

cada campo contextual y de manera colaborativa.
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de la investigacion

Maria Guadalupe Lopez Sandoval®
Abraham Alonso Ricardez
Mayra Elvira Saucedo Toledo

Ariel Ramirez Cortes

Facultad de Estudios Superiores Iztacala. UNAM. México

Introduccion y Antecedentes

En la Educacion Superior es fundamental la adquisicion de habilidades, conocimientos y actitu-
des, para aplicar estrategias innovadoras que construyan la ensenanza por medio de las TIC,
donde el alumno tiene un rol activo y mayor responsabilidad de su aprendizaje en el proceso
(Riley, 2007). Las estrategias pedagogicas son elementos generadores de conocimientos,
apoyados por el uso de las TIC, entre las que pueden mencionarse el aprendizaje online y el

llamado B-learning.

Algunos de los beneficios tras el uso de la modalidad B-learning en la Educacion Superior (Bricall,
2000) son, desde el punto de vista académico: la socializacion de los contenidos, la reflexion

critica y la asimilacion de contenidos de manera didactica. Desde la perspectiva cognitiva, se

8 Correspondencia: mglopez_o1@hotmail.com
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considera que esta modalidad favorece: la corresponsabilidad del estudiante, la utilizacion de un
enfoque de busqueda de soluciones y el mayor involucramiento del estudiante en sus aprendiza-
jes. Desde el punto de vista practico, auxilia en: una mayor disponibilidad de tiempo, la organi-

zacion del desarrollo de trabajos y establecimiento de metas personales.

Ademas, favorece el trabajo colaborativo y permite construir procesos de corresponsabilidad del
aprendizaje. Se logra también implementar estrategias de responsabilidad en los estudiantes,

quienes se transforman en protagonistas de su necesidad de aprendizaje.

Blended learning y las teorias del aprendizaje

Mendez (2009) expone que la presencia de las TIC en los centros ha generado un aumento nota -
ble, progresivo y continuo de su uso en las aulas; ademas, éstas se utilizan fundamentalmente
para la busqueda de informacion y reforzamiento del aprendizaje. El B-learning esta basado en
las teorias del conductismo siendo Skinner uno de los mayores exponentes. Se fundamenta
también en el humanismo, que de acuerdo con Villalpando retoma el elemento de personalidad
humana y la considera como una organizacion o totalidad que se encuentra en continuo desarro -
llo; por Ultimo, retoma del paradigma constructivista expuesto por Jean Piaget, considerando las
aportaciones sobre la logica y el pensamiento verbal donde refiere que el sujeto al actuar sobre
el objeto, lo transforma y construye sus propios marcos y estructuras interpretativas y esto lo

transforma en aprendizaje.
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B-learning

De acuerdo con Bartolomé (2004), el Blended Learning es el modo de aprender que combina la
ensefianza presencial con la tecnologia, cuyas caracteristicas principales son la realizacion de
encuentros presenciales para la socializacion, orientaciones sobre el proceso de la modalidad,
aclaracion de dudas con el tutor, comunicacion sincrona y asincrona, el uso de recursos digitales,

analogos o impresos y la instruccion guiada y autonoma a la vez.

Dicho de otro modo, el B-learning, es el modelo semi presencial que combina practicas pedago-
gicas clasicas con otras realizadas virtualmente; es el modelo que ha tenido mejor acogida por la

comunidad educativa (Casales, Rojas y Pauli, 2008).

Ambientes virtuales de aprendizaje

La UNESCO sefald que los entornos virtuales de aprendizaje constituyen una forma totalmente
nueva de Tecnologia Educativa y ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a las
instituciones de ensefanza en todo el mundo. Stiles (2000) explica que un Ambiente Virtuale de
Aprendizaje (AVA) es equivalente a un Sistema de Administracion de Aprendizaje (LMS), algunos
AVA en el mercado son: ATutor, Chamilo, Claroline, Docebo, Dokeos y Moodle. En este caso se

trabajo con la utilizacion de la modalidad B-learning bajo el entorno virtual de Moodle.

Dentro de las principales modalidades de TIC que existen para ser usadas en educacion, tanto a
distancia como semi presenciales, estan las plataformas de ensefianza virtuales, que son un
programa (aplicacion de software) instalado en un servidor, que se emplea para administrar,
distribuir y controlar las actividades de formacion semi presencial o B-learning de una institucion

u organizacion (Gonzalez, 2006).
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Estructura de la plataforma de ensenanza virtual:

1.- Herramientas para el docente
* Para generar recursos educativos
* Seguimiento y evaluacion
* Comunicacion
* Planeacion de tiempos
2.- Herramientas para los estudiantes
*  Formacion
* Seguimiento y evaluacion
» Comunicacion entre usuarios
* Asume el rol protagonico
* Autoevaluacion
3.- Ventajas de la plataforma virtual
* Potencia la comunicacion entre los agentes educativos.

» Estimula el trabajo independiente del estudiante, sin restricciones geograficas o tempora-

les, a través de las actividades no presenciales.

* Permite llevar un seguimiento del proceso ensenanza-aprendizaje
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Puede haber multiples razones por parte de las universidades para escoger determinada

plataforma desde aspectos economicos, tecnicos o de disposicion de recursos pedagogicos.

Pues no existen diferencias significativas que puedan darle ventaja comparativa a una plataforma
por sobre otra. La razon para preferir Moodle desde el punto de vista técnico, que puede estar
relacionada con que es la mas conocida y probablemente la que mas documentacion posee en
castellano. También es probable que su eleccion obedezca a que es la plataforma que mas
extensiones posee y presenta una flexibilidad espaciotemporal ademas de permitir una construc-

cion conjunta del conocimiento dado su disefio con la modalidad presencial (Macias, 2010).

Plataforma moodle

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment) o Entorno Modular Dinamico
Orientado a Objetos de Aprendizaje, como su pagina web indica, es un paquete de software para

la creacion de cursos y sitios web basados en Internet (http://www.moodle.org).

Fue creada en 1999 por Martin Dougiamas, profesor en la Universidad Australiana de Curtin y esta
inspirada en la pedagogia constructivista social, la cual plantea la idea de que el conocimiento se
va construyendo por el estudiante a partir de su participacion activa en el proceso y en relacion

con su entorno social (Casales et al.,, 2008).

Moodle es hasta el momento la plataforma mas utilizada con mas de 37 millones de usuarios,
aplicada en la construccion de mas de 48.198 sitios registrados en 212 paises (Castillo, Larios y
Ponce, 2010; Lamas, Massie y Quero, 2010). El funcionamiento de Moodle se basa en la interac-

cion de cuatro tipos de usuarios: invitados, estudiantes, profesores y administradores.
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Los invitados son autorizados por el administrador(es) y el profesor(es), este es el grupo que
menos privilegios tiene, por ende, su accionar es limitado. Los estudiantes, en cambio, pueden
matricularse en los cursos, participar en las actividades y utilizar sus recursos, asi como también

formar grupos para interactuar entre ellos y con el profesor.

Los administradores poseen todos los privilegios y su principal funcion es gestionar la
informacion de la base de datos y controlar su acceso. Finalmente, los profesores son los que
disefian las actividades y los materiales de las asignaturas con base en la aplicacion de principios
pedagogicos. Moodle les permite conocer y evaluar el aprendizaje de cada estudiante y realizar

seguimiento de sus avances (Casales et al., 2008).

Es una herramienta facil de trabajar dado su diseno flexible y sin complicaciones pues da la posi-
bilidad de construir ambientes de aprendizaje centrados en el estudiante, creando un escenario

de interaccion entre los alumnos y con la tecnologia actual.
Objetivo general

Este trabajo reporta una experiencia de investigacion, en la cual, el objetivo que guia la actuacion

procedimental metodoldgica es:

* Evaluar la eficacia del metodo B-Learning como herramienta del proceso ensefanza

aprendizaje en el modulo de metodologia de la investigacion.
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Método

Estudio cuantitativo, aplicativo, transversal, prospectivo en una muestra no probabilistica por
conveniencia de 22 estudiantes de enfermeria turno matutino inscritos en el periodo escolar
2018-2 pertenecientes a la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, UNAM, Estado de México.
Con estos estudiantes se puso a prueba el programa de ensefianza usando como herramienta de

modalidad B-learning del modulo de metodologia de la investigacion.

Se cre6 un instrumento de valoracion, realizando un jueceo con expertos y se aplicd una prueba
piloto a 20 estudiantes que no son parte de la muestra, mediante una encuesta con 25 items, en
el que se tomaron en cuenta 5 dimensiones: aspectos generales, profesor-tutor, contenidos,

comunicacion y entorno virtual, donde se obtuvo un alpha de Cronbach de 0.88.

Los alumnos y profesores durante sus clases realizaron las actividades disenadas en el programa
para el modulo de metodologia de la investigacion. Concluido el periodo de clases corres-
pondientes al semestre, previo consentimiento informado, se aplico el instrumento a la muestra
seleccionada al finalizar el semestre 2018. Se elaboro una base de datos en el paquete estadistico

SPSS version 23.

Resultados

La evaluacion y seguimiento de un programa educativo es una tarea compleja pero indispen-
sable; evaluar los aprendizajes, la ensefianza, la accion docente y en general el contexto educa-
tivo, es una prioridad. La evaluacion en un proceso de obtencion de informacion sistematica y

objetiva (sin perder de vista lo subjetivo) que garantice la calidad del juicio a formular.
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Para evaluar los beneficios y cambios alcanzados con la implementacion de la plataforma B-lear-
ning se interpretaron y analizaron los datos del instrumento creado para dicho proposito. El
77.3% de los alumnos refiere que los trabajos y practicas realizadas en la plataforma virtual favo-
recen al desarrollo y aplicacion de nuevos conocimientos. 50% menciono que la calidad cienti-
fica, educativa y didactica de los contenidos abordados en la plataforma virtual fue de calidad,
seqguido de un 40.9% los cuales refirieron que casi siempre fueron adecuados y tan solo el 9.1%

opino que algunas veces el contenido fue adecuado.

En cuanto a la facilidad para moverse en la plataforma, 45.5% de los alumnos refirio que la
navegacion en la plataforma virtual les resulto sencilla durante el desarrollo del modulo; el
mismo porcentaje refirié que casi siempre la navegacion fue sencilla'y solo el 9.1% comentod que

algunas veces /o considero sencillo.

Conclusiones

La utilizacion del modelo B-learning probd su utilidad ya que propicia en el alumno el desarrollo
de competencias, lo que se comprobo al registrarse un aumento en las capacidades percibidas
por parte de los estudiantes al finalizar el médulo. Ademas, el desempeno de los estudiantes
durante el semestre, en comparacion con otras generaciones y alumnos de otros grupos, reporta
un desempeno de mejor calidad que se corrobora no solo en las evaluaciones cuantitavas sino en
su interes por ser ellos los protagonistas y responsables de sus procesos de formacion a partir de
consultar de manera eficiente lo que necesitaban aprender y solicitar la ayuda requerida desde

su percepcion como aprendices de enfermeria.

De la misma forma, los alumnos expresaron altos niveles de satisfaccion con la estrategia B-lear-
ning, ya que les permitio un aprendizaje personalizado otorgando ayuda a quienes la necesitaron

cuando les resultd mas dificil entender un tema en particular; o, brindando un mayor grado de
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profundidad a aquellos alumnos o participantes que quisieron investigar mas alla del nivel del
curso. Ademas de que la herramienta les permitio llevar el aula de clases a casa reforzando de
esta manera su conocimiento. Nuestros resultados concuerdan con lo mencionado por Peralta
(2015) en su articulo de “Implementaciones B-learning en el nivel superior de educacion” donde
menciona que los procesos ensenanza aprendizaje permiten el desarrollo de habilidades como el
analisis, la navegacion, la busqueda, la reflexion y la capacidad de tomar decisiones, con lo cual
se puede afirmar que la plataforma virtual facilita el acercamiento a contenido nuevo y original
que motiva al alumno a sequir investigando para descubrir ideas que de otro modo son poco visi-
bles o dificiles de comprender, desarrollarlas rapida e intuitivamente y luego compartirlas con
otras personas de una manera que puedan captar de forma simple, ademas el uso y la
navegacion en un entorno virtual resulta muy sencillo ya se puede acceder desde cualquier
dispositivo movil y en cualquier horario, lo cual no crea ningun inconveniente en las actividades

diarias del alumno.

Ademas, para el caso de los docentes que imparten la materia, resulta una herramienta util pues
permite consolidar la confluencia de los recursos tecnologicos con los pedagogicos y permite
una plena interactividad a sus usuarios, lo que significa una adherencia sin restricciones ni limites
entre las tecnologias actuales y las metodologias tradicionales. Si bien es cierto que implica un
esfuerzo de transformacion metodoldgica, la dinamica es atractiva para lograr que los estu-
diantes se tornen protagonistas y constructores de su aprendizaje, se vuelvan independientes y

responsables con obligaciones compartidas.

El costo beneficio que implica su implementacion es ampliamente sostenible a razon de su utili-
dad, sin perder de vista que los alumnos celebran poder emplear la tecnologia actual de la cual
son usuarios asiduos, sin que esto implique una ruptura entre los escenarios virtuales vy

presenciales en su formacion.
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Por ultimo, es menester comentar que este sistema favorece la colaboracion online entre estu-
diantes, profesores e instituciones, para compartir el conocimiento y desarrollar alianzas institu -

cionales.
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Introduccion

La era digital se muestra como una tendencia a nivel mundial, con un marcado patron de creci-
miento exponencial en el uso de sistemas educativos a distancia (Bonk y Graham, 2006). Este
auge de los sistemas educativos a distancia no es resultado exclusivamente de los avances y la
proliferacion de las TIC, sino tambiéen, y en mayor medida, de la riqueza de las experiencias de
aprendizaje que brindan dichos entornos a los alumnos (Albrecht, 2006), asi como a los profeso-
res (Vaughan y Garrison, 2006). Partiendo de esa idea, un grupo de profesoras de la carrera de
enfermeria decidi6 incursionar en la aplicacion de un curso en modalidad b-learning, con la firme
decision de impulsar la modernizacion de las estrategias didacticas que se usaban desde hace

anos en la Materia de Administracion en enfermeria. Para lograrlo, solicitaron el apoyo de

° Correspondencia: berjjesus@gmail.com
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especialistas en la materia, poniéndose en contacto con el Laboratorio de Educacion y Evaluacion
Digital, después de plantear sus necesidades se comenzo con los trabajos dentro de la
plataforma CUVED, que es un Learning Manager System (LMS), utilizado por algunos académicos
de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI), para desarrollar proyectos digitales, ya sean
de caracter personal, educativo o de investigacion; para fomentar el uso de este tipo de herra-
mientas, se brindan asesorias, que buscan proporcionar a los interesados las habilidades digitales
necesarias para la implementacion de su proyecto. En el presente caso, el disefio del portafolio
virtual de evidencias facilito el sequimiento puntual a los recursos que cada estudiante elabora

durante el semestre.

Fue enriquecedora la experiencia para todos los integrantes del equipo y permitio incursionar en
la carrera de Enfermeria como pioneros en la implementacion de aulas virtuales (totalmente
funcionales), con la finalidad de impartir los contenidos del Plan de Estudios de la materia de
Administracion en Enfermeria. Ademas, permitio el disefio de un aula que puede ser reutilizable

en otros semestres con adecuaciones sencillas.

Los estudiantes beneficiados aceptaron adecuadamente esta novedosa modalidad y su
desempeno dentro del curso fue notoriamente mas participativo en comparacion con grupos de
semestres anteriores. Destacaron las bondades de tener siempre disponibles los contenidos para
poder revisarlos (24 horas del dia, los 365 dias de la semana), también fue notoria la facilidad de
acceso a la plataforma desde cualquier dispositivo con acceso a internet, sin necesidad de gastar
en transporte, copias o esperar los horarios adecuados para asistir a la biblioteca de la FESI. Por
todo esto, se puede asegurar que la experiencia puede ser considerada un rotundo éxito, pues las
profesoras participantes, también se vieron beneficiadas con la reduccion de actividades manua-
les a desarrollar, para poder evaluar el desempeno de cada estudiante y la rapidez con la que

podian hacerlo.
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Objetivo

Disenar e implementar un aula virtual en la plataforma CUVED para la materia de Administracion
en enfermeria, propiciando en la FESI, la implementacién de una modalidad b-learning, que
permita modernizar las estrategias de ensefianza y evaluacién, que son usadas cominmente por
las académicas que imparten la materia, teniendo como producto final un Portafolio virtual de
evidencias que permitira tener una clara nocion del desempeno personalizado de cada estu-

diante durante el semestre.

Contexto

Dentro de la FESI, la carrera de enfermeria es una de las mas tradicionales, cuenta con una exce -
lente planta docente, destacada por su amplia experiencia en areas especificas de trabajo, esto
permite que exista un gran compromiso en la formacion de sus estudiantes, y no es para menos,
pues una enfermera tiene grandes responsabilidades; es por ello que se considera primordial
tener mucha disciplina, procurando siempre tener todo previamente planeado y asi poder ejecu-

tar el plan, lo mas apegado posible a la perfeccion.

Al paso del tiempo, el desarrollo cotidiano de las actividades de aprendizaje, las vuelve monoto-
nas y pierden el impacto formativo en los estudiantes, ademas que hasta el semestre anterior,
aun se practicaban evaluaciones mediante la aplicacion de examenes finales impresos en cada
unidad tematica, situacion que representa un gasto importante, por la gran matricula que
presenta la materia de Administracion en Enfermeria, ademas de la titanica labor que representa
el calificar uno a uno los examenes aplicados, dando pie a cometer errores, por el cansancio
generado al calificar a manualmente bastantes examenes, o al repetir constantemente las

mismas acciones mecanicas.
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Otro factor importante de resaltar es la edad promedio del grueso de la planta docente, pues en
su mayoria son adultos y adultos mayores, en la mayoria de los casos, bastante renuentes al uso
de las nuevas tecnologias, llegando hasta el punto de descalificar la calidad del trabajo realizado
en un aula virtual. Afortunadamente, también existen grupos de académicos que le apuestan a la

implementacién tecnoldgica en el proceso de ensefanza.

Problematica o necesidad

Como es bien sabido por todos, en las Universidades publicas y privadas, siempre se persigue la
innovacion y la actualizacion, por lo que, mientras mejor se adapten las propuestas a las necesi-
dades reales de la institucion, de los profesores y sobre todo de los estudiantes, mayor sera su
aceptacion institucional y sobre todo se obtendran mayores beneficios al implementarlas. Es por
ello que los académicos de la materia de Administracion en enfermeria optaron por incursionar
en el ambito de las aulas virtuales, pues hasta el semestre pasado, las practicas educativas eran
de un corte muy tradicional, el material bibliografico utilizado de apoyo se encontraba disponible
solo en fotocopias; en el salon de clases se impartian los temas en un ambiente mondtono, pues
algunos estudiantes no realizaban las lecturas solicitadas y esto impide un adecuado desarrollo

de la clase, y lleva a un desfase en la programacién de actividades y su aplicacion

Al final de Ia revision de cada unidad tematica, se aplica un examen, como medida de seguridad,
para evitar que los estudiantes puedan copiarse entre ellos, se disefiaron dos examenes diferen -
tes (la opcion A y la opcion B). Para reforzar la seqguridad, al momento de la aplicacion, se van
intercalando las versiones entre los estudiantes; sin embargo, el hacer todo esto de forma
manual, representa una sobrecarga de trabajo previo a la aplicacion, pues para que poder
realizarlo, primero se debieron crear las dos versiones de examen, posteriormente se deben foto-
copiar y dividir claramente; ya en el proceso de aplicacion, se debe tener un excelente control de

las versiones al momento de repartirlo; al final de la aplicacion, deben recolectar los examenes
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con el cuidado de no perder ningun ejemplar, pues se debe cuidar la confidencialidad de los reac-
tivos; por ultimo se deben calificar manualmente cada una de las pruebas aplicadas, por lo que
en el mejor de los caso, las profesoras invierten una semana para concluir con el proceso de
evaluacion de cada unidad tematica. A continuacion, se detallan las principales problematicas a
las que se enfrenta cada uno de los académicos, pues ademas de la gran carga de trabajo, el
recurso economico, material y humano invertido en la implementacion de los examenes impre-
sos es bastante, ademas de existir la posibilidad de extraviar algun examen, cometer errores u
omisiones al momento de calificar, al momento de contabilizar el numero de reactivos correctos,

o incluso al momento de la captura de calificaciones.

Pasaba algo similar con las tareas solicitadas, pues al final del dia, después de impartir clase, los
docentes trasladaban a sus vehiculos, casas o cubiculos, todas las tareas entregadas por sus
estudiantes, para posteriormente calificarlas fuera de su horario de trabajo y a la brevedad posi-
ble informar al alumno la calificacion obtenida, casi siempre con una semana de diferencia entre
la entrega del alumno y su notificacion de calificacion. De igual manera, siempre existe el riesgo

de traspapelar por error alguna tarea, cometer algun error al momento de registrar la calificacion.

Todas las actividades antes mencionadas, se realizan manualmente y mantienen a los acade-
micos con importantes cargas de trabajo y estrés, repercutiendo en la salud y el bienestar de la
mayoria y distrayendo de su actividad docente al académico, pues en su afan de desempenar un
papel digno como educador, se da prioridad a realizar actividades administrativas y no pedago-

gicas o didacticas.
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Perspectiva teorica

Al detectar las diferentes problematicas y comprobar que todos los académicos se enfrentan a
situaciones similares, se inicié una investigacion profunda para identificar las posibilidades de
implementar acciones correctivas con herramientas novedosas e innovadoras, se partio de la
revision bibliografica para elegir aquellas estrategias pedagogicas que se adecuaran a sus necesi-
dades. Después de algun tiempo se encontraron varias estrategias didacticas que cubrian a la
perfeccion las necesidades y fue asi que, se decidio trabajar bajo el enfoque tedrico del portafolio
virtual de evidencias, pues nos dice la Universidad Miguel Hernandez (2006), el portafolio cons-
tituye un metodo de ensefanza y también de evaluacion, el cual basicamente consiste en el
aporte de producciones de diferente indole por parte de quien es docente o de quien es estu-
diante. Es a través de estas evidencias que se pueden valorar los desempenos en el marco de una
disciplina o curso especifico. Dichas elaboraciones dan cuenta del proceso personal sequido por
quien elabora el portafolio, ya que reflejan esfuerzos, dificultades, logros y propuestas alterna-
tivas, en relacion con los objetivos y los criterios de evaluacion establecidos previamente, asi
como con los rasgos de competencia y los resultados esperados, segun el caso. En cuanto
modelo particular para el registro de evidencias, el portafolio se fundamenta en la idea de que la
evaluacion muestra la manera en coOmo una persona que aprende organiza su aprendizaje, o sea,

testimonia de alguna manera su estilo para aprender.

Partiendo de lo anterior se disenaron las actividades de aprendizaje acorde con los criterios
especificados en la bibliografia, se inicio con la recopilacion de los conocimientos previos sobre
del tema, la correcta aplicacion de los conocimientos en una evidencia concreta y una opinion a
manera de conclusion. Como nos menciona Argudin (2007), para efectos del desarrollo de un
portafolio, la persona que lo realiza puede participar en la seleccion de los contenidos, en la orga-
nizacion del proceso y de la herramienta, asi como en la delimitacion de los criterios valorativos y

de las evidencias esperadas para los procesos realizados. También, puede integrarse en la
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evaluacion de su propio trabajo. Complementariamente, quien evalta un portafolio tiene la posi-
bilidad de elaborar un registro sobre el progreso del que lo desarrolla y aportar con esto a las

bases utilizadas para valorar distintos aspectos que se consideren relevantes del mismo.

Para continuar con la congruencia teodrica, fue necesario crear una rubrica para la evaluacion de
cada una de las actividades propuestas; en ella, se desarrollan las caracteristicas especificas,
deseables en el desarrollo de la tarea solicitada, asignando la ponderacion de puntos para cada

una de las caracteristicas medidas.

Debido a la logica de evaluacion cotidiana que se espera por parte de la jefatura de enfermeria,
fue necesario integrar @ manera de evidencia, un examen final de conocimientos, mismo que se
aplicara al final de cada unidad tematica y que como fin de demostrar los conocimientos factua-

les, procedimentales y aplicados que se espera del estudiante.
Perspectiva metodologica

Desde la perspectiva metodologica, se comenzd el trabajo, con la adecuada delimitacion
tematica para la conformacion del curso, siempre en apego al Plan de Estudios vigente, con la
firme idea de implementar un portafolio digital de evidencias, entendiendo como portafolio digi-
tal, y apoyandonos en la definicion proporcionada por Ament (2003), que lo define como la colec-
cion util de artefactos y reflexiones guardadas en un sitio web que demuestra como ha cumplido

con los estandares establecidos actualmente para la ensenanza.

De manera colegiada se homogeneizaron los contenidos que se deben abordar en la materiay se
ponderaron equitativamente para que pudieran asignarse una fecha de entrega y una calificacion
a cada actividad; posteriormente, fueron disenadas actividades de aprendizaje por cada tema,
solicitando a los estudiantes evidencias digitales de cada una, a lo largo del semestre. Una vez
creadas las actividades y con ayuda del Laboratorio de Educacion y Evaluacion Digital, fue creada

el aula virtual, con sus respectivas fechas y recursos bibliograficos sugeridos, al concluir el diseno
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del aula, se decidio pilotear la primera version del curso, en la que fueron disefiadas un total de
38 actividades de aprendizaje, divididas durante el resto del semestre, los estudiantes debian
realizar las actividades y subirlas a la plataforma, en ocasiones, hasta dos por semana, situacion
que fue muy compleja, pues los estudiantes no sabian usar la plataforma o en algunos casos no

comprendian la l6gica de las actividades.

En el transcurso del intersemestral se decidio colegiadamente, realizar adecuaciones al curso, en
general se modificaron todas las actividades, con la finalidad que su diseno exigiera de un mayor
esfuerzo intelectual por parte de los estudiantes; fue asi como se acordd que las entregas de las
actividades serian cada 15 dias, esto debido a que su dificultad era mayor y se requeria de tiempo
suficiente para realizar una entrega de calidad, ademas que esto garantiza que todos los grupos

tengan la misma cantidad de tiempo para realizar la entrega.

En esta mejora se redujo a nueve actividades formativas y un glosario de consulta, o un cruci-
grama por unidad tematica, se agregaron a la plataforma los recursos bibliograficos sugeridos, en
formato PDF. Estas mejoras impactaron positivamente en los estudiantes, pues desde el inicio del
semestre fueron capacitados para el manejo de la plataforma, reduciendo drasticamente el

numero de problemas por desconocimiento del manejo de la plataforma.
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Las opiniones sobre el desempeno de las docentes mejoraron drasticamente, pues se redujo el
tiempo de calificacion y los problemas por tareas perdidas, mal calificadas o sin entregar, pues en
la plataforma queda evidencia detallada de cualquier actividad realizada, envia notificacion
inmediata al alumno, pudiendo asi darle una adecuada solucion a cualquier dificultad presentada.
Al final del curso, se solicitd a los estudiantes conjuntar todas las evidencias en el Portafolios

digital y se asigné un puntaje en el promedio final, segun la calidad de las actividades.

Como punto adicional, se disenaron los examenes finales, con la ventaja de que se califican de
forma inmediata y sin que esto represente trabajo extra para el docente, econémicamente fue
benéfico tanto para alumnos como para profesores, pues ya no se gasto recurso en copias, ni

para examenes, ni para materiales bibliograficos.

Resultados

Se desarrollo un curso virtual que permitio homogeneizar las actividades y criterios de
evaluacion, en por lo menos 6 grupos, beneficiando directamente a 118 estudiantes y 7 profeso-
ras. El curso quedo conformado por las cinco unidades tematicas que indica el plan de estudio
vigente, en el que se distribuyen un total de 9 actividades de aprendizaje, cada una de ellas es
calificada mediante rubricas detalladas que permiten tanto a los estudiantes como a los profeso-

res tener puntualmente los aspectos de mayor importancia para desarrollar.

Se logro alfabetizar tecnologicamente a las profesoras que imparten la materia de Adminis-
tracion en enfermeria, situacion que permitio avanzar en el proceso de actualizacion de conteni-
dos del plan de estudios, durante el desarrollo del curso se buscaron estrategias de aprendizaje

que fueran congruentes con los contenidos y novedosas para los estudiantes, se utilizaron herra-
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mientas tecnologicas como los “glosarios de consulta”, en los que se puede encontrar los

conceptos mas importantes de los temas revisados, también se crearon actividades ludicas como

crucigramas para reforzar el conocimiento revisado en clase.

Todo el trabajo realizado fue hecho con los mayores estandares de calidad, por lo que el Labora-

torio de Educacion y Evaluacion Digital, se complace en presentar el primer caso de éxito en la

implementacion de la modalidad b-learning, en la carrera de Enfermeria, pues con la implemen-

tacion del aula virtual, fue posible homogeneizar para todos los grupos de Administracion en

enfermeria las actividades de aprendizaje, los criterios de evaluacién, lo mas impactante fue la

sincronizacion del trabajo entre los 125 participantes.
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Descripcién
Unidad que estudia el proceso histérico de la Administracién general y especificamente en
México, las teorias y modelos que sustentan la Administracidén cientifica con sus precursores,
finalizando con los elementos conceptuales de la Administracion, el perfil del administrador y del
administrador en enfermeria. Lo que permitird al alumno obtener un marco referencial, a través
de un juicio critico y reflexivo, de los avances de la administracion hasta la época actual.
Programacion didactica

10 Horas Tedricas

4 Horas Practicas

Su progrese @

ﬁ Actividades de aprendizaje

<& Actividad 1 Evolucién Historica de la Administracion
<l Actividad 2 Aportaciones de Frederick Taylor y Henry Fayol

A% Glosario de consulta: Antecedentes de la administracion

Algunos académicos de la FESI, ajenos al equipo de trabajo, se vieron motivados por la calidad

del curso y estan impulsando el uso de aulas virtuales, tomando como modelo instruccional el

presente trabajo, por lo que podemos decir que, gracias al esfuerzo conjunto de todo el equipo
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de trabajo, el profesionalismo demostrado y el impetu en la aplicacion, se estan sentando bases
solidas para la actualizacion de toda la carrera de enfermeria, tomando como ejemplo la materia

de Administracion en enfermeria.

Las opiniones sobre el desempeno de las académicas participantes mejoraron drasticamente,
pues se redujo el tiempo de calificacion, las notificaciones de actividad entregada o calificacion

asignada son inmediatos.

Conclusiones

Es indudable que la tecnologia es una poderosa herramienta capaz de gestionar el conocimiento
que requieren los estudiantes, pero es fundamental el trabajo arduo de los profesores para que
esto funcione. Prueba de ello es el presente proyecto que gracias al trabajo colegiado y el gran
compromiso demostrado por los participantes del PAPIME PE213918, se ha logrado cimentar las
bases de una necesaria modernizacion educativa y se han marcado las directrices a sequir en las
demas carreras de la FES Iztacala, asi como en las diferentes instituciones educativas en las que
se tiene algun nivel de gestion. Es importante destacar que, si bien el trabajo realizado tiene
areas de oportunidad y aun puede ser objeto de mejoras, se cuenta con una importante herra-
mienta que facilita la gestion educativa, es novedosa y sera reutilizada constantemente para la

formacion de las nuevas generaciones de estudiantes.

El desempeno de las docentes mejord drasticamente, se redujeron tiempos de evaluacion vy
notificacion de calificaciones, no existieron problemas por la forma de calificacion, se tiene
acceso en cualquier momento a las evidencias del trabajo realizado. Por su parte, los estudiantes
fueron mas participativos, la calidad de sus trabajos fue mejor y el ambiente en el aula presencial

mejoro bastante, generando asi un aprendizaje placentero. Econdmicamente fue benéfico tanto
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para alumnos como para profesores, pues ya no se destind recurso en copias, ni de profesoras
para examenes, ni de estudiantes para materiales bibliograficos. Por todo lo anterior, considera-

mos que fue un éxito el proyecto.
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