
OPERACIONES PRÁCTICAS DE
LOS PRIMEROS AUXILIOS  

22

33

Indagar acerca de que paso
inmediato al incidente que
precipitó la crisis,
funcionamiento previo a la crisis

55

•Asegurar la protección de la persona.
•Vincular a la persona con recursos de ayuda.
•Restablecer la capacidad de enfrentamiento ante
demandas inmediatas

Psicólogicos

11

44

66

  RECOPILACIÓN DERECOPILACIÓN DE
INFORMACIÓNINFORMACIÓN

PRIMER APOYOPRIMER APOYO
PSICOLÓGICOPSICOLÓGICO

CONTACTO YCONTACTO Y
ACERCAMIENTOACERCAMIENTO

Empatía o sintonización con los
sentimientos de la persona durante la
crisis. 

ESTABILIZACIÓNESTABILIZACIÓN
Dialogo continuo, cordial y comprensivo,
con la persona afectada manteniendola
en calmada, haciéndola sentir escuchad@
y comod@

DIÁLOGODIÁLOGO
COMPRENSIVOCOMPRENSIVO

Implica invitar a hablar, escuchar hechos y
sentimientos, sintetizar/reflejar hechos y
sentimientos, efectuar declaraciones
empáticas, establecer (si es conveniente) el
contacto físico.

DIÁLOGO DISTRACTORDIÁLOGO DISTRACTOR
Es muy importante que usted logre que
recuerde o imagine anécdotas y situaciones
tranquilas. Sobre todo debemos cuidar que
lo que le digamos no le genere imágenes
negativas sobre el acontecimiento reciente

88
77 CONEXIÓN CONCONEXIÓN CON

APOYOS SOCIALESAPOYOS SOCIALES
Asegurar o contactar a alguien de
confianza de la persona en crisis
(familiares, conocidos, amigos, etc.)

ENLACE CON SERVICIOS DEENLACE CON SERVICIOS DE
COLABORACIÓNCOLABORACIÓN
Asegurar la identificación de información,
examinar los posibles  procedimientos
para el seguimiento, establecer acciones
de nuevo contacto (Psicólogos, psiquiatras
o profesionales de la salud mental)
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